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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos necesarios para la reevaluación de los proveedores de la Gobernación del Putumayo, siguiendo los requisitos contemplados en el Sistema de Gestión de la Calidad.
2. ALCANCE 

Aplica para la etapa de selección, evaluación y reevaluación de todos los proveedores de bienes y servicios con los que contrate la Gobernación del Putumayo.
3. DEFINICIONES 
· PRODUCTO: Aquellos bienes y/o servicios tangibles o intangibles que son adquiridos por las diferentes unidades académico-administrativas para el desarrollo de sus actividades y proyectos. 
· PRECIO MÁS FAVORABLE: oferta más económica que satisface plenamente los requisitos establecidos para la adquisición del bien o servicio. 
· BUENA EXPERIENCIA: El proveedor cuenta con experiencia como persona natural o jurídica en la ejecución de contratos con la Gobernación con las mismas características de los bienes y/o servicios que se desean adquirir. 
· OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: El proveedor ofrece dar respuesta en el tiempo requerido por la Entidad al momento de solicitar el bien y/o servicio. 

· CALIFICACIÓN: Valoración cuantitativa que mide el nivel de cumplimiento de los proveedores en cada uno de los factores de evaluación, tales como especificaciones técnicas, aspectos administrativos y de calidad.  

· SELECCIÓN DE PROVEEDORES: Proceso mediante el cual se elige un proveedor con base a unos criterios de selección específicos.

· EVALUACIÓN DE PROVEEDORES: Método mediante el cual se determina el cumplimiento de los aspectos técnicos, administrativos y de calidad de un proveedor, durante la ejecución del contrato. 

· REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES: Proceso mediante el cual se vuelve a evaluar a un proveedor y se le realiza seguimiento al contrato. 

4. CONTENIDO
	No.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	ETAPA DE SELECCIÓN
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	Se selecciona el proveedor teniendo en cuenta unos aspectos y requisitos generales: 

· Precio más favorable
· Buena experiencia
· Oportunidad del servicio
· Equipo de trabajo

· Factor de calidad

· Formación del proponente

· Idoneidad 

Nota: la entidad debe asegurar que el proponente cumple los requisitos especificados en los pliegos de condiciones o en las disposiciones aplicables.

	Comité evaluador
Secretarias Ejecutoras
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	Requisitos generales de selección: 

· Cedula de ciudadanía

· Libreta militar

· Registro Único de Proponentes

· Certificado de existencia y representación legal

· Copia del Registro Único Tributario (RUT) vigente. 

· No estar impedido por causa de inhabilidades o incompatibilidades para contratar, de conformidad con lo establecido en la Constitución Política y en Normatividad Legal vigente.
· Acreditar estar afiliado al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales que le correspondan, conforme lo establece el Art. 50 de la Ley 789 de 2002. 

· Tener capacidad jurídica para ofrecer y ejecutar las obligaciones previstas en el contrato, conforme a su naturaleza jurídica y regulación legal o estatutaria que le corresponda.
· Garantía de seriedad de oferta

· Capacidad financiera y organizacional

· Capacidad residual

· Equipo de trabajo

· Experiencia general y especifica

	Secretarias Ejecutoras
	Acta de Cierre

	RECEPCION Y VERIFICACION DE BIENES
Una vez el proveedor inicia la ejecución del contrato (Suministro o compraventa), cada supervisor hace la recepción y verificación de bienes, con respecto a las especificaciones en el contrato, en el formato de Recepción y Verificación de bienes F-GRF-011 y envía a la Oficina de Recursos Físicos para la Entrada a almacén.


	ETAPA DE RE-EVALUACION
Nota 1: Antes de iniciar con la re-evaluación de proveedores la oficina de contratación debe entregar a cada supervisor, una relación de los proveedores a re-evaluar en el Formato FT-OC-035 (contratos de suministros, compraventa, servicios y de obra).

Nota 2: El Formato FT-OC-040 seguimiento a proveedores es un formato para el registro de la calificación de cada proveedor, debe ser diligenciado por la oficina de contratación, con el fin de identificar los proveedores críticos 
La reevaluación de los proveedores se realiza después ha terminado el contrato y se tendrá en cuenta el comportamiento del proveedor durante todo el periodo de ejecución, desde el momento que se hace la recepción y verificación de bienes en el Formato F-GRF-011 que reposa en cada expediente y las entregas parciales o finales de elementos e insumos o prestación de servicios, durante el plazo pactado en el contrato. 
La re-evaluación de proveedores la realiza cada supervisor con respecto a cada contrato que suscriba el proveedor; es decir si un proveedor tiene dos o más contratos se re-evaluará dos o más veces según los contratos suscritos, legalizados y terminados.
La reevaluación para contratos de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión, se realiza periódicamente durante el plazo de ejecución del contrato mediante el Informe de Supervisión.
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	Para la re-evaluación de proveedores de suministro de bienes y/o servicios se tendrá en cuenta unos criterios valorados objetivamente en factores específicos como:

Cumplimiento en entrega de bienes y/o servicios en tiempos: Evalúa la entrega de los bienes y/o servicios adquiridos en los plazos pactados en el contrato.

Cumplimiento en cantidades: Entrega el total de cantidades solicitadas en los tiempos dados.

Calidad del bien o servicio: Evalúa el cumplimiento de requisitos y especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios adquiridos, y la satisfacción y expectativas del usuario del bien y/o servicio 
Servicio postventa: Mide el desempeño que ha tenido el proveedor al momento de brindar el soporte y/o capacitación requeridos después de adquirir los bienes y/o servicios. 


	Supervisores
	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores
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	Para la evaluación de proveedores de Obra se tendrá en cuenta unos criterios valorados objetivamente en factores específicos como:

Calidad de la obra: Dirección de la obra, Logística (transporte, equipos y herramientas necesarias para cumplir con el objeto), Personal técnico calificado y no calificado para cumplir las actividades propias de la obra, Pruebas técnicas, Equipos.
Cumplimiento en cantidades: Se cumplió con las entregas de obras parciales y/o totales de acuerdo con los avances financieros.
Cumplimiento en los tiempos de entrega: Cronograma: se cumplió con el cronograma durante la ejecución de la obra.
Servicio Postobra: Atención: atendió los reclamos realizados durante la ejecución y/o después de ésta; Oportunidad: dio respuesta oportuna a los requerimientos.


	Interventor
	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores
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	La evaluación se realiza asignando una de tres posibles valoraciones del factor en verificación:
Excelente (5.0 puntos), Bueno (4.0 puntos), No Cumple (Menor ó igual a 3.0 puntos). 
Si el promedio final de cada factor es menor a 3.0 puntos en por lo menos un factor de evaluación, el proveedor obtendrá una calificación “INCUMPLE”, de acuerdo a la siguiente tabla:
TABLA DE EVALUACION POR CRITERIO

PUNTAJE

CALIFICACION

RESULTADO

5.0 puntos

Excelente

CUMPLE

4.0 puntos

Bueno

Menos o igual a 3.0 puntos

No Cumple

INCUMPLE


	Supervisores
	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores
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	FACTOR

CRITERIO DE EVALUACION

Cumplimiento en entrega de bienes o servicios

TIEMPOS:
EXCELENTE (5.0 puntos): Entrega del bien y/o servicio en la fecha estipulada.
BUENO (4.0 puntos): Entrega del bien y/o servicio demoras ocasionales.
NO CUMPLE (Menos de 3.0 puntos): Nunca cumple con los tiempos pactados en la entrega del bien y/o servicio 
CANTIDADES:
CUMPLE (5.0 puntos): Entrega de cantidades exactas o mayor justificada.
NO CUMPLE (1.0 puntos): Entrega con faltantes
Cumplimiento de Especificaciones técnicas
CUMPLE (5.0 puntos): El contratista cumple con las especificaciones técnicas establecidas del bien y/o servicio adquirido. 
NO CUMPLE (1.0 puntos): El contrato presentó inconformidades graves y se considera que no cumplió.
Servicio Post venta

Este factor no se califica al recibo del bien o servicio, sino al finalizar el contrato, dependiendo de las condiciones postventa pactadas. 

Por cada solicitud de reparación, mantenimiento o capacitación adicional que no sea atendida oportunamente.

	Supervisores
	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores



5. CONTROL DE REGISTROS
	Nombre
	Código
	Tipo
	Almacenamiento
	Recuperación
	Protección
	Responsable

	Formato Listado de maestro de proveedores
	FT-OC-035
	Físico
	Oficina de Contratación
	Relación de proveedores 
	Carpeta
	Oficina de contratación

	Formato de Recepción y verificación de bienes
	FT-GRF-011
	Físico
	Oficina de Almacén
	Carpeta “Recepción y verificación de bienes”
	Carpeta
	Gestión de Recursos Físicos

	Formato Seguimiento a proveedores
	FT-OC-040
	Físico
	Oficina de Contratación
	Relación de proveedores 
	Carpeta
	Oficina de contratación

	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores. (Equipos laboratorio)
	FT-OC-036
	Físico
	Oficina de Contratación
	Expediente 
	Carpeta
	Secretarias

	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores. (Suministros y compraventa)
	FT-OC-037
	Físico
	Oficina de Contratación
	Expediente 
	Carpeta
	Secretarias

	Formato de Evaluación y Reevaluación de Proveedores. (servicios)
	FT-OC-038
	Físico
	Oficina de Contratación
	Expediente 
	Carpeta
	Secretarias


6. CONTROL DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN
	FECHA

	01
	Elaboración del documento
	22 de julio de 2015
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