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	SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	CÓDIGO: FT-SG-003

	
	FORMATO REPORTE Y ANÁLISIS DE CAUSAS DE NO CONFORMIDADES
	VERSIÓN: 01

	
	
	FECHA: 02/10//2015



	FECHA
	Día:   26
	Mes: 11
	Año:  2015


Origen del reporte:   _Auditoria de otorgamiento -  ICONTEC____________________________
Área/Proceso: _Gobernación del Putumayo__________________________________________
Quien Reporta: _Mauricio Ramírez Pacheco__________________________________________
	Acción de Corrección / Acción Inmediata ( Describir lo que se realizó inmediatamente al evento en el sitio)
	Hacer el análisis de la información de los indicadores de los procesos de gestión de proyectos, contratación y talento Humano


Marque con una X la acción Ejecutada.                                             

	Acción Correctiva
	 x  


	Acción Preventiva
	
	Acción de Mejora
	


	NO CONFORMIDAD/NO CONFORMIDAD POTENCIAL: (Describir la situación)

	Se evidencia falla en el análisis de datos e información sobre las características y tendencias de los procesos y productos.



	ANÁLISIS DE LA CAUSA

	1. ¿POR QUE?
	RESPUESTA
	SOLUCIÓN

	Por qué no se evidencia falla en el análisis de datos e información sobre las características y tendencias de los procesos y productos?

	Por desconocimiento de que se deba hacer análisis de información
	Diseñar una estrategia para fortalecer el seguimiento y análisis de datos de los indicadores de los procesos.

	2. ¿POR QUE?
	RESPUESTA
	SOLUCIÓN

	Por qué hay desconocimiento de que se deba hacer análisis de información
	Porque es un sistema nuevo e inmaduro en la medición.
Porque el personal no asistía a las capacitaciones
	- Operativizar el comité coordinador del Sistema Integrado de Gestión, 
- Diseñar incentivos para el personal que evidencien mejoras en su proceso



	3. ¿POR QUE?
	RESPUESTA
	SOLUCIÓN

	Por qué es un sistema nuevo e inmaduro en la medición?.

Por qué el personal no asistía a las capacitaciones
	Porque lleva menos de tres meses de implementación.
Porque falta directriz por parte de los de líderes de procesos y la alta dirección
	Empoderar a los líderes de proceso y a la alta dirección sobre la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de gestión. 
Diseñar políticas institucionales enfocadas al cumplimiento de las actividades establecidas por el SIG.




Firma de quien Realiza Reporte
Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7–40, Código Postal: 860001
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