REQUISITO

CLIENTE

PRODUCTO

CARACTERISTICAS
DE LA CALIDAD

PARTES INTERESADAS




Enfoque Actual:
Estrategia-Procesos-Estructura

+

Enfasis Estructura- Estrategia

Chandler:

T

General Motors:

Enfasis en la Estructura

?

Fayol:

Division Funcional Jerarquizacion y
Departa mentalizacion

?

Taylor:

Division Estructural y Operativa

del Trabajo
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l EVOLUCION DE LA CALIDAD

EXCELENCIA EN
LA FABRICACION

CALIDAD TOTALDELA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL CICLO
INDUSTRIAL

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO
INDUSTRIAL

INSPECCION DEL
PRODUCTO FINAL



Calidad
del Producto

v

Inspeccion
final de productos
acabados

Calidad
del Proceso

l

Control
de la Calidad

!

Calidad _ Calidad
Integral Total
|

Aseguramiento
de la Calidad

Mejora continua

l

Contral de todas
las fases del proceso

Basada en la
prevencion

1

Inspeccidn
de rmuestras

l

Departamentao
de Calidad

l

-

De todas las
actividades,
procesos y
personas

Hesponsahbilidad
de todos los Diptos.

l

En funcidn del
cliente

parte mas de la nueva etapa

Cada etapa no significa la extincion de la anterior, sine su integracién como una




Evolucion de la Gestion

1

il

ETAFA COMNMCEPTO OEJETIWG
Hacer las cosas bien * Satistacer al cliente.
ETAFPA independientermente del costo o = SDatistacer al artesano,
ARTESAHNAL

esfuerzo necesario para ello

por el trabajo bien hecho

-

Zrear

urn producto drico

REVCOLUCION

Hacer muchas cosas no importando
que s=ean de calidad (Se identifica

-

Satistacer una gran

demanda de bhienes.

THD ST RiIAL FProduccian con Calidady. = DIhtanei-hemahcias
Aozegurar la eficacia del armameanto T Sarantizar la
SEGUNDA =sin mportar el costo, con la mayor y disponibilidad de un

GUEREREAS MUNDMAL

mas rapida produccian (Eficacia
FPlazao = Calidad).

armamento eficaz en la

cantida
preciso

dy el momento

-

Fdinimizar costos

O Tt LA Hacer las cosas bien a la primera mediante la Calidad
{-FAP Oy *~ Satisfacer al clientea
* Ser competitivo
POSTGUERRPA * Satistacer la gran
{RESTO DFEL ; 5 i dermanda de bienes
FALIHID O FProducir, cuanto mas rmejar.

causad

a por la guerra

CONTROL DFE
CALIDEATE

Tecnicas de inspeccian en
FProduccidn para evitar la salida de
bienes defectuaosos.

-

Satistacer las

necesidades technicas del
producto

ASEGURANMIEMNT O
DDE LA CALIDRATY

Sistermas y Procedimientos de |3
arganizacion para evitar que se
produzcan bienes defectuo=sos

Satistacer al cliente.

FiiF Brrores.

Feducir costos.
Ser competitivo

o
* FPrewes
o
==

CAL INFADF TIOTAL

Sestian de la administracian
empresarial centrada an |la
permanente satistfaccian de las
expectativas del cliente.

-

cliente=
interno.

Satistacer tanto al

externo carmo

* Ser altamente
competitivo
* kejora corntinua
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Lbarind 4 Crden

Mineierin de b Feooscoidn Socisl
Flapasiod dew Loluming

ACREDITACION
ENSALUD

2007






“Cultura Organizacional es la conciencia colectiva que
se expresa en el sistema de significados compartidos
por los miembros de la organizacion que los identifica
y diferencia de otros institucionalizando y
estandarizando sus conductas sociales. Tales
significados y comportamientos son determinados
por el concepto que el lider de la organizacion tiene
sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el
clima de la organizacion asi como por la interrelacion
y mutua influencia que existe entre estos.”

CARLOS EDUARDO MENDEZ ALVAREZ o1



PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA

CALIDAD
1. ENFOQUE AL CLIENTE

Determina las expectativas,
necesidades y requisitos
para la satisfaccion del
Cliente.

2. LIDERAZGO

Personal alineado en /a
direccion y proposito
de la empresa.




3. PARTICIPACION DEL
PERSONAL

Excelencia de la gente con
alto grado de ética en

la utilizacion de sus
Habilidades.

4. ENFOQUE BASADO EN
PROCESOS

PROVEEDCR

El resultado deseado se alcanza
cuando las actividades y los
recursos se gestionan como un
proceso.




5. ENFOQUE DE SISTEMA Manejo de un sistema de
PARA LA GESTION Procesos interrelacionado

para el logro de objetivos.

Medicion, Analisis y
miento

Entrada



ACTUAR

Actuar

Correctivamente

Definir las

los métodos
que permitiran

alcanzar las metas
propuestas

P

resultados
de la tarea
ejecutada

4
VERIFICAR

Verificar los

Educary
Entrenar

Ejecutar
la tarea y
recoger

los datos

HACER

PLANEAR

Es la concepcion
gerencial basica
que dinamiza la
relacion entre el
Hombre y los

Procesos y entre los

Procesos y los
Resultados.

Ciclo P-H-V-A



7. ENFOQUE BASADO EN
HECHOS PARA LA TOMA DE
DECISION.

Analisis de datos e
informacion.

8. RELACIONES MUTUAMENTE
BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR.

Creacion de valor y capacidad
. de las organizaciones.




9. Coordinacion, Cooperacion y
articulacion.

Trabajo en equipo, en 'y
entre entidades.

A ®

10. Transparencia.

Actuaciones y
decisiones claras.




