SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION: 03

VIGENCIA 2020 FECHA: 131212018

NIT. 800.094.164-4

PROCESO:
GESTION DE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO DEL PROCESO:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Departamento del Putumayo, a través de acciones de Infraestructura en materia de vias, energia, vivienda y de
apoyo a otr: ssect €S.

- {?I. ONCITIRIRE ‘ Sl Sontro :@ = RIESGO | RES'DU@ Ei)ggiéﬁ %
; St T et e e ] i _L_ 3 '\)\‘r-‘- fad | : %:J it‘p“.—ru_
(FT-GRP-
Dleﬁciegcia enlos et ' L pes | 033,004,005) Lider del Al
planes de - rocedimiento para la rocedimiento para la "Concepto de ada vez que
1 |inversién de los ::;:Z}Jéa:as Reiticas e Corrupcion viabilidad en la Gestién de ok Reducir |viabilidad en la Gestionde  |Viabilidad" chzsc; se identifigue
proyectos en ’ proyectos del POAI. proyectos del POAL (FT-SID-002) équ P el evento
gestion "Concepto Tecnico
de Proyectos" 1




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION: 03
VIGENCIA 2020

@' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-SIG014

NIT. 800.094.164-4 FEGHA: 13/12/2018

PROCESO g
GESTION DE CONTRATACION

OBJETIVO DEL PROCESO:
Adquirir obras, bienes y servicios que requiera la Entidad conforme a la normatividad vigente para garantizar el cumplimiento de su Plan de Desarrollo.

5 ista de ch S i i
Proyectos mal formulados y/o mal Lista de chequeo de dillihlsenciada :‘]::; a lista de chequeo e diligenciada y ;raonfs:g:nal Cada vez que se
viabilizados proyectos gca da prn;'ecto incorporacién a cada adjunta al Proyectos presente
Direccionamiento __lorovecto BIOYREA0 s
1 | de contratacién en 1oy Corrupcion Alto F}lllgenaamnenlo dein Lista Profesional de

Inadecuada aplicacion de la : —— lista de Control i ;

favor de un tercero. R . 2 Listados diligenicados diligenciaday |apoyo de la
normatividad vigente, manual de Lista de control SHGHES 5 cads documental e sttt Al 0CD qu Cada vez que se
contratacion y procedimientos documental g incorporacion a cada uno ! e presente

= proceso contractual X proceso de adelanta el
asociados de los expedientes %
contratacién proceso
contractuales,




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO:
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

-

OBJETIVO DEL PROCESO:
Establecer, implementar acciones y monitorear la gestién de la Gobernacién del Putumayo para asegurar el mejoramiento continuo frente al cumplimiento de objetivos y metas de la institucion.

L lii i
Trafico de influencias

Incidencia de factores
internos y/o externos para
desviar el proposito de las
auditorias  internas  en
beneficio de otros

Manipulacion de las
auditorias

No realizar seguimiento a las
auditorias.

Corrupeion

Codigo de integridad.

Codigo del auditor interno.

Plan de mejoramiento de la
auditoria

30
Socializacion por diferentes medios  |Lista de Liderde la SEMESTRAL
| REDUCIR [del Codigo de Integridad asistenciao  [Oficina de DOS VECES EN EL
mediante Control Interno JANO
| Socializacion por diferentes medios  |Lista de Lider de la SEMESTRAL
REDUCIR |del Codigo del Auditor Interno asistencia o |Oficina de DOS VECES EN EL
mediante Contral Interno |ANO
Solicitar planes de mejoramiento de  |Documento del |Lider de la ENE-DIC
1 las auditorias a los diferentes Plan de Oficina de 1 VEZ AL MES
REDUCIR |procesos. Mejoramiento  [Control Interno
de Gestion y
equipo auditor




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

NIT. 800.094.164-4

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO:

Secretaria de Desarrollo Social Departamental

5

r1: Puede ocumir una

o alteracion de
documentos propios de la
secretaria de Desarrollo
Social Departamental para
beneficio propio o de
terceros.

OBJETIVO DEL PROCESO:
Disefio, formulacién, adopcion y orientar de las politicas piblicas orientadas a la inclusion de los grupos poblacionales y el bienestar social.

causal:

manipulacion, destruccidn|negativa de funcionario
0 contratista
beneficio propio o de un

tercero.

Intenci

en

causa2: Coaccién por

parte de
funcicnarios
contratistas.

terceros a
o

causa3d: Mal

control y vig

gestion documental

manejo,
ilancia de la|

Corrupcién

c1: Investigacion y
sanciones
disciplinarias

c2: Denuncia ante |

las respectivas
autoridades

3

gestion
documental

Capacitaciones en i

Gl

ALTO

aci1: Verificacion y s1: Libro Radicador -
seguimiento al control Responsable
documental recepcion de
Reducir riesgo documenios Trimestral
ac2: Capacitacién en s2: Lista de r2: Lider del
prevension al personal Asistencia a proceso
Capacitacién
Reducir riesgo Semestral
ac3: Seguimiento periodico a [s3: Matriz r3: Lider del
los documentos en archivo proceso
o i fisico y digital, mediante una
Evitar fiesgo  |natriz que se identifique el Trimestral
documento, el responsable y
la respuesta dadae4:




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO: GESTION DE LA EDUCACION

Puede ocurrir que se
paguen salarios que
|furon provisionados en
vigencias anteriores sin
los soportes
respectivos.

Falta definir un
procedimiento para el
respectivo tramite.

Corrupcion

No existe

Mitigar

Documentar las
diferenes actividades
administratvas y
fianancieras que se
deben realizar para el
tramite de los salarios
provisionados.

OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el servicio educativo, a través de procesos,con el fin de garantizar el acceso y la permanencia de los nifios, nifias y jévenes en el sistema
educativo en sus distintos modelos pedagégicos, niveles y modalidades bajo principios de calidad eficiencia, equidad e inclusién de acuerdo con la constitucion y la Ley.

Documento
firmado.

s
Area

administrativa y
Financiera

Anual




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-SIG-014
| MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION: 03

SRR VIGENGIA 2020 FECHA: 1311212018

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y CIUDADANA

OBJETIVO DEL PROCESO: Promover y alapr \ y goce efectivo de los derechos de la poblacién del Departamento del Putumayo, con prog hacia la Seg i
g¢ ilidad, Idades étnicas, victi D hos F Desarrollo G itario, Gestién de ri 3 acciones de asi la técnica, capacitacidn, dinamizacién de instancias y ejecucién de proyectos de manera
P iay idiaria para la 6én de un territorio seguro, con desarrollo, en paz y con bi de las comunid;

El proceso  es dependiente  del Socializacién y aplicacién del nuevo codigo de
canocimiento que los lideres y gestores | 1 integridad institucional

tienen sobre las actividades y estrategias |
a lograr, y al grado de confianza con el

Alterar  u ocultar  1af,,e 56 registra la informacisn.

informacién  real  del

desempedioc  de  los Listados de asistencia

;unallrnimtnndo ‘:‘";::;Ln informacién de gestion y resultados| Cormmupeién | Codigo de Integridad EVITAR [Con el fin de evitar que se demuesire| Cronogramas de las z::z:‘::“ Trimestral
en favorecimiento propio[d® 108 procesos no se registra en su incumplimiento de las metas es necesario que actividades por

o de un servidor en|lClalidad, la ion se actualiza en exista planificacion al inicio de la vigencia, qui programa

particular un archivo magnético oficial. debera coincidir con la planificacion p d

en los seguimientos, con las respectivas
evidencias.




NIT. B00,094.164-4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO: GESTION JURIDICA

‘OBJETIVO DEL PROCESO: Asesorar juridicamente al Departamento del Putumayo y representar judicial y extrajudicial de manera oportuna y efectiva, aplicando la normatividad vigente.

Se puede Manipular

iz

Corrupcién

: e
Asignacion de

Influencias externas
para direccionar el

sentido  de  los
pracesos judiciales y
extrajudiciales  que[Gfrecimiento de dinero a

se presentan en

funcionarios o contratistas del

conra  de 12| pepartamento

Administracion
Departamental

Intereses politicos

1 Inexistencia de lineamientos y
indebidamente  los|directrices sobre el control de la computadores
elementos dejcadena de custodia de los pertenecientes a la
computo y de oficinalelementos de computo y de entidad.
cen el propésite de|oficina
favorecer  agentes
internos y externos|Falta de control y seguimiento a
de la entidad. los procesos de asignacion de
bienes.
Falta de sentido de compromiso
y sentido de pertenencia
2 |[Se puede producir|Falta de ética profesional Corrupcion Comité de Conciliacion

Dl

i

Revision en el inventario(Inventario  de| jefe oﬂcin; Semestral
de la oficina Juridca, para|los equipos| Juridica
determinar qguejasignados a la
|computadores/Equipos de|oficina juridica
oficina estan asignados y
EVITAR Y [cuantos faltan por asignar
j| MODERADO | ‘ricap
La realizacion de los|Actas del| Secretaria Mensual
comités de conciliacién|comité de| Técnica del
cada cada 15 dias. conciliacion Comité de
Conciliacién
f EVITAR Y
! HPRERIEE MITIGAR




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-51G-014

VERSION: 03

UTUsATD MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
) ] VIGENCIA 2020

FECHA: 13/12/2018

PROCESO: tién del EmprendfmieoyFortalecimiento Empresrl -

OBJETIVO DEL PROCESO: Dinamizar la productividad y mejorar la competitividad en el Departamento del Putumayo mediante el fomento del turismo, mineria, gestion empresarial, desarrollio de fronteras y
cooperacion internacional

| IDENTIFICACION "~ i
e -

TR m i 1; : "i1%l‘ £ w0 aa n - R nogr;
]%{%?%J e P i [aieglog! s el A S e 4
Asignacion Pacial aplicacién de la normatividad de i Contratacién LEY 80 Contratacion LEY 80 Capacitacion |* Lider |Semestral
para beneficiar |contartacion publica ley 80 i Evitar ley 80 Formato |del
a un particular i proceso
enla Desconocimiento del manual de i Manual de contratacion Manual de contratacién  |Capacitacién | Lider |Semestral
formulacién, |contratacion de la Gobernacién de de la Gobemnacién de de la Gobernacion de Manual de del
ejecucion o |Putumayo Putumayo Modera| Evitar |Putumayo contratacion  [proceso
seguimiento de MA-OC-001 do MA-OC-001 Formato ®
un proyecto de Secretari
inversion Carencia de mecanismos de selccion Manual de contratacion Manual de contratacién  |Capacitacién |* Lider |Semestral
objetiva. de la Gobernacién de Evitar de la Gobernacion de Manual de del
Putumayo Putumayo contratacion  |proceso
MA-QC-001 MA-0C-001 Eormato =




NIT. 800.094.184-4

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-5IG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13112/2018

ESO: GESTION DE PROYECTOS

Se puede
presentar
imposicién en la
aprobacion de
proyectos sin el
cumplimiento de
todos los
requisitos, en
favor de un tercero

i w ﬂ“ » g
P_‘Io aplicacion al Codigo de
Etica e Integriddad

Desconocimiento de los
procedimientos de Gestion
de Proyectos.

Corrupcién

Aprobar la viabilizacion sin
lineamientos al POAI

Manual de Etica
CODIGO:MA-GTH-001

Manual de Procedimientos
del Porceso Gestion de
Proyectos.

Alto

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACION Y APROBACION TECNICA Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO CON EL PROPOSITO DE DIRIGIR LAS ACCIONES QUE CONLLEVEN AL CUMPLIMIENTO DE

Oficios

Socializacion del Manual de Etica Secretaria de Planeacion Febrero de
Evitar Codigo; MA-GTH-001 2020
Socializar los cuatro Planilla de Secretaria de Planeacion Marzo de
procedimientos a cargo de la asistencia a la 2020
Evitar Secretaria de Planeacién PT-GPR-|Socializacién.
001, PT-GPR-002 y PT-GPR-003
Evitar Incluir los proyectos a ser Circulares Secretaria de Planeacion Semestral

formulados en el Plan de Accion

.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DEPARTAMENTAL

Se puede presentar
imposicion en la

vloraplicasbe Al GhubR a8

Etica e Integriddad

Plan de Desarrollo articuléndose con la normatividad vigente

inclusion de
[proyectos en el Plan
de Desarrollo

Desconocimiento  de
procedimientos
Direccionamiento
Departamental.

los
de

Corrupcion

y Cddigo de Integrrdad

Plan de Capacitacién

Alto

OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar y planificar el desarrollo integral del departamento en el corto, mediano y largo plazo, en forma participativa y concertada , mediante la formulacién, seguimiento y evaluacion del

Planllla de asistencia a

Somahzacmn del Cédigo de

Secretaria de

Marzo de 2019

! Integridad la Socializacién. Servicios
Evitar e "
Administrativos
Socializar los proedimientos |Planilla de asistencia a|Secretarla de |Marzo de 2019
de Direccionamiento la Socializacién. Planeacion
Evitar Departamental

&Y



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO:

Sistema Integrado de Gestién SIG

Se puede presentar la
aprobacién de
Documentos del
Sistema Integrade de
Gestion sin cumplir con
los requisitos

-

OBJETIVO DEL PROCESO:
Implementar, revisar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Gobernacién del Putumayo, orientado al cumplimiento de la plataforma estratégica, el mejoramiento continuo de la
Entidad y la satisfaccion de la comunidad Putumayense y sus grupos de interés.

- Dascuﬂuczrnlento de la
importancia que tiene la revisién y
|aprebacién de los Documentos del
Sistema Integrado de Gestion

- Cambios normativos que tiene la
entidad con la implementacion del
nuevo Modelo Integrado de
Planeacoén y Gestién - MIPG

- Desconocimientoc de la
informacion del Sistema Integrado
de Gestion

Corrupcién

MANUAL DE
ELABORACION DE
DOCUMENTOS MA-SIG-
002

i

| RIESGORESIDUAL |00
Nivel | o0

Alto

Evitar
Mitigar

- Oficio de Sec.Planeacion a

todas las dependencias del
cambio para la aprobacion de
docuemntos del Sistema
Integrado de Gestion.

Oficio

Secretario de

R Anual
Planeacion
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NIT. 800.004.1644

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13112/2018

PROCESO: GESTION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

OBJETIVO DEL PROCESO: Planificar, dirigir y coordinar los procesos de asistencia técnica agropecuaria y desarrollo rural y gestionar recursos para su financiacién. Asi mismo ejecutar
estion de los recursos naturales y del medio ambiente.

Direccionamiento
Para Ejecucién De
Un Proyecto De
Inversion Para
Favorecer Una
Persona (Natural O
Juridica
Determinada)

la politica, ordenamiento, manejo y g
m T

D

Desconocimiento  Ley,
80

Desconocimiento
manual de contratacion

e

Corrupcion

Ley 80

manual
contratacion
vigente
Gobernacion
Putumavo

Debil

Oficina de
Evitar |Ley 80 Capacitacion |contratacion- |anual
SDAMA
manual contratacion L
Evitar |vigente Gobernacion |Capacitacion Caidies d*.a anual
contratacion
Putumayo




-

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO: Gestion de Recursos Fisicos

Se podria presentar|
pérdida de bienes e
insumas de la
Gobernacién

OBJETIVO DEL PROCESO:
Garantizar la provisién, conservacién y funciocnamiento de los bienes y servicios que requiere la Gobernacién del Putumayo para el desarrollo de cada uno de sus procesos.

Deficiente seguridad en la

Falta de control en las entradas
y salidas de los elementos de |a.
b 1

Informacién desaclualizada de
los bienes de fa Gobemacién

No  tener la herramienta
tecnologica adecuada para el
jo de activos (sofware).

Comupcién

{vigilancia en algunas
sedes de
Gobernacion

Camaras def

CATASTR

OFICO Evitar

sedes externas

instalaciones de la Gobemacién y|

; Personal de vigilancia
Contrataciol d | d
vlg{lancial::llﬁca:o PaEong B‘t:.:mlratad(: en las Instalaciones |A Dep junilo de 2020
: de la Gobernacion
; ; L |Actas de entrega firmadas por|
IActualizar el inventario de bienes de| 1 .
la Gobemacién por cada rea y:’o: er:qunsab\es en cadajAlmacenisia Departamental|  Trimestral
funcionario responsable, FRIHENeR.
|Registro diario de entrada y salida| .
: Libro auxiliar de entradas y|
de elementcs e insumos a la:
% salidas generado  por  ellAlmacenista Departamental Trimestral

aplicativo




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

{CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

'VERSION: 03

[FECHA: 13/12/2018

PROCESO: GESTION HUMANA
(OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar el Talento Humano de la Gobernacion del P yo a traves de activi das con vinculacis p Bi Social, Salud Ocupacional, y ion de

desempefio para el desarrollo integral de los servidores publicos en busca de los objetivos Institrucionales.

il

Se prodra presentar|Vinculacion de pe Utiizar la hoja de control par|Planificacion de
vinculacion delen cuenta el procedimiento verificacion averificacion de cumplimientos de(las actividades Especializado /|
personal sin cumplir el requisitos do al Manual de funciones i
competencias ” acuerdo al manual Fora
:ﬂ;en'y:ias COMUPCON l4e  Funciones | Data
Presiones  por  compromisos competencia Humana
politicos, amistades y grupos al Lsaborales
margen de la Ley




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

-

ESN

OBJETIVO DEL PROCESO: Promover y vigilar el cumplimiento al derecho en salud, que favorezca a la poblacién frente al acceso de servicios seguros y se prevengan riesgos colectivos de salud piblica con
oportunidad, calidad en la prestacion de servicios y cobertura en salud que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los grupos poblacionales del departamento del Putumayo mediante la implementacion
de planes, programas y acciones de inspeccién, vigilancia y control

Es probable
que se
presente
asignacion
subgetiva
para
beneficiar a
un particular
enla
formulacion,
ejecucién o
seguimiento
de un
proyecto de
inversion

_IDENTIFICACIO i

Parcial aplicacién de la normatividad de
contratacion publica ley 80

Desconocimiento del manual de
contratacion de la Gobemacion de
Putumayo

Carencia de mecanismos de seleccion
objetiva,

Corrupcién

»n

Puede
presentarse
omisién de
apertura de
procesos
sancionatorio
s después de
la
identificacion
de hallazges
en las visitas
de IVC y
auditorias con
el fin de
obtener
provecho
propio o de
favorecer a
terceros y/o
particulares

Insuficiente personal profesional en
derecho con conocimiento en precesos
administrativos sancionatorios

No asumir las actividades de auditorias con
ética y responsabilidad

Corrupcion

- | MODERADO

CATASTROF

Ico

: Rt
Lider del proceso

Capacitacion g .Secr_etana
Contratacién Ley 80 EVITAR |Contratacién Ley 80 |ley 80 f"fﬁz;fnarios Semestral
L * Profesionales de
13poyo
Manual de Manual de r : Iéidsr del} propese
contratacion de la | contratacion de la ncnapacllt zcuén ! ecr.eiana
Gobernacion de § MODERADO| EVITAR |Gobemacion de AnuaLas sjecuu_va ; Semestral
Putumayo Putumayo MA-OC- contratacién Funcnornanos
MA-QC-001 001 Formato * Profesionales de
|apoyo
Marual de Manual de c e :L:der daJ_ PrOts0
contratacion de la EVITAR contratacion de la Mapacsliiclon 'Sx_etana
Gobemacion de MITI GAF'Q Gobernacion de il ?;e s ! Semestral
Putumayo Putumayo MA-OC- contratacion Functo_nanos
MA-O0G-001 001 Formato * Profesionales de
apoyo
Minuta de
contratacion
de
i s profesionales
gri?:i?::;gsd:on con perfil de : Lider del_ proceso
perfil de abogados abogades Secr_c-:tarla
EVITAR |para el seguimiento R eI‘ ;ejecutlya ) Trimestral
de los procesos seguimiento Funclqnanos
admiristralivos de los * Profesionales de
sancionatorios. procoscs:. |epayo
administrative
s
sancionatorio
MAYOR :nlnuta de
contratacion
de
profesionales
con perfil de  |* Lider del proceso
Q.Eilcamén o_odlgo de Consignacisn daun abogados '_Secrgtana
ica profesional EVITAR, comprosifo sticoen P72 el ejecutiva Trimestral
Comprosima ético MITIGAR | rriutarcontacial seguimiento  [* Funcionarios
contractual de los * Profesionales de
procesos apoyo
administrativo
s
sancionatorio
ls

s
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-

CODIGO: FT-SIG-014

MAPA DE RIESGOS
VIGENCIA 2020

VERSION: 03

FECHA: 13/12/2018

PROCESO:

GESTION DE FINANZAS PUBLICAS

Riesgo 1: Tramitar

|pages sin el previo

cumplimiento  de|
requisitos con el fin
de  recibir  un
beneficio de un

tercero o proveedor,
con el compromiso,
de agilizar su
tramite para pago
oportuno

financieros para la ej
. & o

OBJETIVO DEL PROCESO:
Dirigir y desarrollar la politica econémica y fiscal del Departamento en todos sus componentes de manejo de los ingresos y los gastos, garantizando el suministro de los recursos
elantan en la Gobernacion de acuerdo

Causal: Funcionarios vy,
servidores publicos sin
valares y principios eticos

Causa 2: Demora en los
tramites de las cuentas en
la entidad

Corrupcién

Causa 3: Reprocesos
(devolucion de cuentas)

ecucion de planes, programas, proy
T o ETIT o

SGO RESIDUAL

g
Integridad  MA-GTH-00:
Version 01 de 2019

| Mitigar el

Riesgo

I3

act Induccion
reinduccion personal de
planta y de prestacion de
servicios

a la normatividad vigente.

s1 Listados de
Asistencia 6
Formatos
diligenciados

Lider de Proceso
con apoyo de
Talento Humano y
SIGE

A i 2
Semestral

Control 2: Procedimiento [

ac2 Ajustar el|s2 Presentacion |Lider de Procesoy |Cada vez que
FT-SHD-014 para el Pago e Procedimiento propuesta de Profesionales de  |se requiera
i . | Mitigar el ;
de Obligaciones y Sistema Rissgn ajuste Apoyo de la SHD
de Informacién PCT 9
Control 3: Induccién ac3 Verificar los requisitos|s3 Circular 003  |Lider de Proceso y |Diaria
Capacitacién de acuerdo a la Lista de|de Junio 11 de |Profesionales

Mitigar el
Riesgo

Chequeo Informacion
Requerida para Tramite
de Pago de Cuentas

2015

Especializado de
Contabilidad
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— 1 IDENTIEIC

‘@" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-5IG-014
' ' VERSION: 03

DTS, I MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VIGENCIA 2020 G
NIT. 800.094.164-4 FECHA: 13112/2018

PROCESO: Gestién Atencién al Usuario

OBJETIVO DEL PROCESO: Atender, orientar y direccionar a los usuarios que ingresan a las Gobernacién del Putumayo a realizar tramites; recibir, procesar y responder
oportunamente los requerimientos de los usuarios en materia de Peticiones, Quejas, reclamos y denuncias y realizar el seguimiento a la satisfaccién del usuario frente a la calidad
de los servicios que presta la Gobernacion del Putumayo.

o U A iy o ol [P

consarahe -astabliadds fon o llaves del buzén en B cearcin | Elaborar Actas de T. 0. Gestién

p g varias personas. Corrupcién JRrorK ALTO Evitar |Apertura del Buzon{Actas Atencion al|Cada 15 dias
n de extraer las PQRD Felicitaciones PT-AU-003 de Sugerencias stidt

registradas y no realizar
seguimiento a las mismas.

15K Af

afto g€ Planeacion Departamental
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