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1. PRESENTACION

La Secretaria de Planeacion del Departamento del Putumayo fiene la
mision de direccionar las inversiones del sector de agua potable vy
saneamiento bdsico que tiene como principal fin, contribuir a que los trece
municipios a fravés de sus prestadores de servicios puUblicos suministraron
agua apta para el consumo humano.

En el marco del decreto 2246 Decreto 2246 de 2012, la La Secretaria de
Planeacion del Departamento del Putumayo, como Gestor del PAP-PDA
debe implementar la gestion social dentro del Programa Agua para la
Prosperidad PAP y Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — Plan Departamental
de Agua - PDA, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
Manual Operativo.

En este instrumento de planificacion de define la metodologia a seguir
denfro del Componente de Aseguramiento de la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento y Desarrollo Institucional la
Capacitacion y Socializacion a la comunidad beneficiada por las obras de
acueducto y saneamiento bdsico.

Las obras de inversion en agua potable y saneamiento bdsico deben partir
de la identificaciéon participativa de la necesidad, donde se involucre a las
comunidades o poblacion de influencia del proyecto, de tal manera
cuando se enfre en la ejecucidon de las mismas generen un impacto
positivo y desarrollo para la region

De tal manera es relevante, generar los espacios donde la comunidad
exprese libremente y sean ellos quien conformen los comités de veeduria
ciudadana, para que exista mayor grado de compromiso frente a la
inversion de los recursos principalmente publicos y que las obras tengan
una vida Uil 6ptima.

Con el Plan de Gestidn Social, se pretende propiciar a los diferentes
actores sociales de herramientas y estrategias que le van a permitir contar
con espacios para participar e integrar a su experiencia personal el
conocimiento, habilidades y competencias de los diferentes aspectos que
tiene la temdatica del agua y saneamiento bdsico, que con el aprendizaje
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desarrollen conductas de buenas prdacticas de higiene, el uso racional del
agua, manejo de residuos solidos, entre ofros; para que incorporen a la
vida coftidiana el control social (Programa Agua Transparente) y a su
enforno comunitario la responsabilidad de proteger las cuencas hidricas
de donde proviene el agua, las infraestructuras de acueducto que les
transporta el agua potable a su vivienda, las obras de acueducto por
donde recogen las aguas residuales y el 6ptimo funcionamiento de los
rellenos sanitarios.
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2. MARCO NORMATIVO
2.1 CONSTITUCION POLITICA 1991

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres
y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habrd censura.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e
infegridad del ambiente, conservar las dreas de especial importancia
ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos fines.

Articulo 88: La ley regulard las acciones populares para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza
que se definen en ella

Articulo 103: El Estado contribuird a la organizacién, promocién y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de ulilidad comuin no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que
constituyan mecanismos democrdticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion
publica que se establezcan.

Articulo 311: Al municipio como entidad fundamental de la divisién
politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su ferritorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demds funciones que le asignen la Constitucién y las leyes.
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Articulo 318: Con el fin de mejorar la prestacion de los servicios y asegurar
la participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos publicos de
cardcter local, los concejos podran dividir sus municipios en comunas
cuando se frate de dreas urbanas, y en corregimientos en el caso de las
zonas rurales.

Articulo 329: La conformacién de las entidades territoriales indigenas se
hard con sujecion a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Ordenamiento
Territorial, y su delimitacidon se hard por el Gobierno Nacional, con
participacion de los representantes de las comunidades indigenas, previo
concepto de la Comisidon de Ordenamiento Territorial.

Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacidon son finalidades sociales del Estado. Serd objetivo
fundamental de su actividad la solucidn de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.
Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las
enfidades ferritoriales, el gasto publico social tendrd prioridad sobre
cualquier otra asignacion.

Articulo 349: La ley determinard los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion vy
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Igualmente
definird la participacion de los municipios o de sus representantes, en las
entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios.

2.2 LEY 142 DE 1994

Articulo 11, NUMERAL 11.4: Informar a los usuarios acerca de la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad el servicio publico respectivo.

Articulo 62: En desarrollo del articulo 369 de la Constitucidon Politica de
Colombia, en todos los municipios deberdn existir "Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios PUblicos Domiciliarios" compuestos por
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mds de los
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servicios publicos a los que se refiere esta Ley, sin que por el ejercicio de sus
funciones se causen honorarios

Articulo 63: Funciones. Con el fin de asegurar la participacion de los
usuarios en la gestion vy fiscalizacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos domiciliarios ejercerdn Ias siguientes funciones especiales.....

2.3 LEY 134 DE 1994

Articulo 1: Establece las normas fundamentales por las que se regird la
participacion democrdatica de las organizaciones civiles.

Articulo 100: De la participacion administrativa como derecho de las
personas. La participacion en la gestion administrativa se ejercerd por los
particulares y por las organizaciones civiles en los términos de la
Constitucion, y de aquellos que se senalen mediante la ley que desarrolle
el inciso final del Articulo 103 de la Constitucion Politica y establezcan los
procedimientos reglamentarios requeridos para el efecto, los requisitos que
deban cumplirse, la definicidon de las decisiones y materias objeto de la
participaciéon, asi como de sus excepciones y las entidades en las cuales
operardn estos procedimientos

Articulo 105: Con el propdsito de garantizar los recursos necesarios para la
realizacion de los procesos de participacion ciudadana en la iniciativa
Popular, los referendos, las consultas populares, l1os plebiscitos y los cabildos
abiertos, se incluirdn las apropiaciones presupuestales correspondientes en
la ley anual de presupuesto, de acuerdo con las disponibilidades fiscales
existentes.

Articulo 105: Con el propdsito de garantizar los recursos necesarios para la
realizacion de los procesos de participacion ciudadana en la iniciativa
Popular, los referendos, las consultas populares, 1os plebiscitos y los cabildos
abiertos, se incluirdn las apropiaciones presupuestales correspondientes en
la ley anual de presupuesto, de acuerdo con las disponibilidades fiscales
existentes.

2.4 LEY 115DE 1994
Articulo 1: La educacidén es un proceso de formacidon permanente,

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes
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Articulo 5: Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de |a
Constitucion Politica, la educacion se desarrollard atendiendo a los
siguientes fines: 3. La formacioén para facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion. 10. La adquisicion de una
conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos
naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica
y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion.

Capitulo Il Articulo 37: La educacion no formal se rige por los principios y
fines generales de la educacion establecidos en la presente ley. Promueve
el perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la
reafirmacion de los valores nacionales, |la capacitacion para el
desempeno artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la
proteccidon y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria.

Capitulo Il Articulo 43: Se considera educacion informal fodo conocimiento
liore y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacion, medios impresos, fradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y ofros no estructurados.

Capitulo Il Articulo 56: La educacion en los grupos étnicos estard
orientada por los principios y fines generales de la educacion establecidos
en la presente ley y tendrd en cuenta ademas los criterios de integralidad,
intferculturalidad, diversidad  lingUistica, participacion  comunitaria,
flexibilidad y progresividad. Tendrd como finalidad afianzar los procesos de
identidad, conocimiento, socializacion, protecciéon y uso adecuado de la
naturaleza, sistemas y prdcticas comunitarias de organizaciéon, uso de las
lenguas verndculas, formaciéon docente e investigacidon en todos los
dmbitos de la cultura.

Capitulo IV Articulo é4: Con el fin de hacer efectivos los propdsitos de los
articulos 64 y 65 de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional y las
entidades territoriales promoverdn un servicio de educacion campesina y
rural, formal, no formal, e informal, con sujecién a los planes de desarrollo
respectivos

2.5 LEY 140 DE 1994
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Articulo 1: Con el fin de hacer efectivos los propdsitos de los articulos 64 y
65 de la Constitucidon Politica, el Gobierno Nacional y las entfidades
territoriales promoverdn un servicio de educacidn campesina y rural,
formal, no formal, e informal, con sujecidon a los planes de desarrollo
respectivos.

2.6 LEY 393 DE 1997

Articulo 1: Toda persona podrd acudir ante la autoridad judicial definida
en esta Ley para hacer efectivo el cumplimiento de normas aplicables con
fuerza material de Ley o Actos Administrativos

2.7 LEY 472 DE 1998

Articulo 1: La presente ley tiene por objeto regular las acciones populares y
las acciones de grupo de qué trata el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia. Estas acciones estan orientadas a garantizar la defensa y
proteccion de los derechos e intereses colectivos, asi como los de grupo o
de un nUmero plural de personal

2.8 LEY 850 DE 2003

Articulo 1: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democrdtico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, <sic> administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de conftrol, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
cardcter nacional o intfernacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico

2.9 CONPES SOCIAL 91 DE 2005: Metas y estrategias de Colombia para el
logro de los objetivos de desarrollo del Milenio — 2015.

2.10 LEY1150 DE 2007
Articulo 1: De la publicacion de proyectos de pliegos de condiciones, y
estudios previos. Con el propdsito de suministrar al publico en general Ia

informacion que le permita formular observaciones a su contenido, las
entidades publicardn los proyectos de pliegos de condiciones o sus
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equivalentes, en las condiciones que senale el reglamento. La informacion
publicada debe ser veraz, responsable, ecudnime, suficiente y oportuna.

2.11 MANUAL OPERATIVO 2013: Es responsabilidad del Gestor, desarrollar la
estrategia de socializacion prevista en el presente capitulo y presentarla
para su aprobacidn ante el comité directivo para definir su costo,
cronograma, responsables y alcance.

2.12 DECRETO 2246 ARTICULO 14:
Numeral 2: Coordinar las acciones de los participantes del PAP-PDA.
Numeral 3: Ser el interlocutor ante los participantes del PAP-PDA.

Numeral 7: Garantizar el cumplimiento de lo previsto en el Manual
Operativo del PAP-PDA

Numeral 14: Preparar, convocar y desarrollar audiencias publicas de
rendicion de cuentas para el seguimiento a los avances del PAD-PDA, asi
como suministrar la informacién requerida por los organismos de confrol.
También podrd desarrollar audiencias publicas para a divulgacion de los
procesos de contratacion que se adelanten en el marco del PAP.PDA

Numeral 24: Reportar y mantener actualizado el diagnostico técnico base
en el sistema de informacién que facilite al PAP-PDA, en los términos en
que lo senale el MVCT.

Numeral 25: Reportar y mantener actualizados los indicadores para el
sector de agua potable y saneamiento bdsico establecidos por el
Gobierno Nacional

Numeral 26: Adelantar las gestiones necesarias para una efectiva difusion
del PAP.PDA ante la comunidad.
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3. OBJETIVO.

Con el Plan de Gestion Social para el Manejo Empresarial de los Servicios
de Agua y Saneamiento Bdsico, la Secretaria de Planeacion
Departamental como Gestor del PAP-PDA pretende trabajar en conjunto
con la poblacion y organizaciones involucradas en el drea de influencia
directa de todos y cada uno de los proyecto de agua y saneamiento
bdsico, en el fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana,
el control social y la educacion no formal, para que haya sostenibilidad y
empoderamiento de las infraestructuras de acueducto y saneamiento
bdsico por parte de la comunidad, a través de la construccidon colectiva
de procesos integrales de comunicacion, capacitacion y organizacion
comunitaria.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Dar a conocer los espacios de participacion a la comunidad para que
haya empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad hacia la
obra de acueducto y saneamiento bdsico.

1- Facilitar que los diferentes actores locales asuman su responsabilidad en
la gestion, uso, cuidado, promocidon y sostenibilidad de los espacios,
obras y servicios publicos.

2- Favorecer la articulaciéon y coordinacion entre Ias iniciativas generadas
por la comunidad y/o le Estado a partir de los proyectos del Proceso de
Infraestructura de Agua y Saneamiento Bdsico con ofros procesos vy
programas sociales presentes.

5. POBLACION OBJETIVO.

La Secretaria de Planeacion Departamental como Gestor del PAP-PDA
dard asistencia técnica y acompanamiento a

Municipios

Empresas prestadoras de servicios
Corporaciones Autbnomas
Comunidad

Grupos étnicos.

Poblacion desplazada.

S~ RN~
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6. RUTA DETRABAJO

. Recibir capacitacion por parte del Viceministerio de Agua vy
Saneamiento Bdsico acerca de los objetivos y contenido del Plan de
Gestion Social.

—_

2. Construccion del Plan de Gestidon Social de acuerdo a los lineamientos
del Decreto 2246 de 2012.

3. Presentacion del Plan de Gestidon Social al Comité Directivo para su
aprobacion, previo visto bueno del Viceministerio de Agua vy
Saneamiento Bdsico

4. Difusion del Plan de Gestion Social a través de la pagina web y demds
los medios que dispone la entidad.

5. Ejecucion del Plan de Accidn de los componentes del Plan de Gestion
Social de la Secretaria de Planeacion Departamental como Gestor del
PAP-PDA

6. Acompanamiento al Gestor en la ejecucion del Plan Gestidon Social

7. Realizacion de mesas de trabajo con el fin de hacer elaboracién de un
cronograma de actividades, establecer responsables y compromisos,
adelantar procesos de retroalimentacion infernos y  realizar
evaluaciones a la ejecucion del plan.

8. Elaboraciéon de los informes que deben presentarse al Viceministerio de
Agua y saneamiento Bdsico, organismos de control y demds entidades
que los requieran.

9. Seguimiento y conftrol por parte de los diferentes comités internos de la
Enfidad y de la oficina de Conftrol Interno y Gestion de Calidad

LINEAS DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL.

El Plan de Gestion Social de la Secretaria de Planeacion Departamental
como Gestor del PAP-PDA, tiene tres (3) lineas a desarrollar:

1. Participacion Ciudadana
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2. Capacitacion
3. Comunicacion

7. LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

7.1 Objetivo: Dar a conocer los espacios de participacion a la comunidad
para que haya empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad
hacia la obra de acueducto y saneamiento bdsico

7.2 Alcance

Trece (13) municipios del Putumayo y Empresas u organizaciones
Prestadoras de Servicios PUblicos Domiciliarios

7.3 Criterios

1- Crear los Puntos de Atencion al Usuario, en donde se atenderd a la
comunidad, se brindard informacién sobre las obras y se recibird las
peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos o de otros actores
sociales.

2- Convocar a la comunidad para que participe en la Audiencia Publica,
en la cual el Gestor presentard el informe de ejecucion de las
actividades del Programa Agua para la Prosperidad - Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento Bdsico y la poblacion pueda hacer monitoreo vy
seguimiento.

3- Conformar los grupos de lideres comunitarios del sector con el fin de
que la comunidad pueda hacer control social a la gestion de la obra.

4- Articular actividades con los Vocales de Contfrol y Veedurias
Ciudadanas para que orienten y promuevan la participacion
ciudadana como parte fundamental del esquema de vigilancia y
control a la gestion de la obra.

5- Articular el tema de Contratacion Publica con el drea responsable del
proceso, para que el desarrollo y la publicaciéon este enmarcada en los
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paradmetros de la transparencia de la Gestion Publica y la comunidad
pueda ejercer el control social del proyecto.

6- Articular con el Contratista de la Obra el Desarrollo Social y el
Acompanamiento en Obra en la comunidad beneficiada.

7- Articular con el Contratista de la Obra la elaboracion y ubicacion de la
Valla Informativa, la cual debe ser de facil visualizacion en cada uno de
los proyectos que se ejecuten, que indique como minimo: proyecto,
monto de la inversion, cronograma de obra, aportantes al proyecto,
contratista e interventor; y resultados de los indicadores para el
seguimiento por parte de la comunidad.

8- Realizar la Consulta Previa cuando el proyecto, obra o actividad se
pretenda desarrollar en zonas de resguardo o reservas indigenas o en
zonas adjudicadas en propiedad colectiva a comunidades negras.

7.4 Estrategias y Actividades

7.4.1

v

7.4.2

Punto de Atencion al Usuario

Elaboracion de Buzones con materia reciclable para ubicar en las
Alcaldias y/o las empresas municipales prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Disponer de instrumentos necesarios para la recoleccion de  PQRS
para todas las actividades que se desarrollen en el marco del PAP-
PDA

Seguimiento a PQRS (Elaboraciéon base de datos e informes)

Ubicacién de puntos de atencidén en obra a cargo del contratista.
Transparencia, Audiencia PUblica o rendicion de cuentas

Convocatorias para presentar el informe de ejecucidon de las
actividades (Coordinacion con la Gobernacion, Alcaldias,
Asamblea , Concejos Municipales, Organismos de Conftrol , Comité
de Desarrollo y Confrol Social cuando se hagan rendiciones de
cuentasy a la comunidad a través de las diferentes actividades de
socializacion y capacitacion que adelante la empresa y en obra.)
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v' Publicacion en pdagina Web del PDA - Presentacion de resultados,
avances
PAP - PDA

7.4.3 Acompanamiento en Obra
v Publicacion del desarrollo del avance de las obras en la pagina web.

v' Procesos de sensibilizacion en cada una de las obras priorizadas con
las familias que habitan o trabajan en el sector donde se ejecuten
las obras

v' Coordinar con el Confratista de la Obra el Desarrollo Social y la Valla
Informativa.

7.4.4 Socializacion del PAP-PDA y el proyecto hacia la comunidad
beneficiada.

v Concertar enfre la Alcaldia, Empresa Operadora, Confrafista,
Interventor y elaborar el cronograma de trabajo de las actividades a
realizar con la comunidad beneficiada.

v' Seguimiento al cronograma de actividades concertado entre la
Alcaldia, Empresa Operadora, Confratfista, Interventor y el PAP-PDA
de Putumayo.

7.4.5 Veeduria Ciudadana.
v Articular con el confratista de la obra la conformacidon de la
veeduria ciudadana en las obras.

7.4.6 Comité de Control Social.
v' Conformacién de Comité de Control Social y Desarrollo.

7.4.7 Reuniones de socializacion y concertacion con las comunidades
indigenas en los 8 municipios segin el Auto 004 en los proyectos de
acvueducto, alcantarillado y aseo.

v’ Coordinar con las Autoridades Tradicionales Indigenas Ia
socializacidon y concertacién de los proyectos de acueducto,
alcantarillado y aseo , y con la profesional Social del Confratista de
la Obra las actividades para el Desarrollo Social a la comunidad
indigena.

7.4.8 Clubes defensores del agua.
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v' Conformacioén de 13 clubes
7.5 Presupuesto Linea: Cuarenta y dos millones de pesos ($42.000.000)
7.6 Metodologia.

Esta linea se desarrollard a través de actividades de convocatoria — taller,
arficuladas entre el Gestor, la Gobernacion, los Municipios y/o el
Viceministerio.

La metodologia a seguir es “Participativa” y se busca fomentar en las
personas las diferentes formas de adquirir conocimientos (intuitivo vy
racional) y que de esta forma permita tener una vision amplia de la
realidad, desarrollar la socializacion a los actores implicados, generar en la
comunidad sentfido de pertenencia y empoderamiento antes, durante y
después de las obras.

Las técnicas participativas estdn compuestas por diferentes actividades
como ser dindmicas de grupo, adecuacion de juegos populares con fines
de capacitacion, fiteres, videos, dibujos y cualquier ofro medio que tenga
como objetivo generar la participacion, el andlisis, la reflexidon y un cambio
de actitud consciente y duradero en los parficipantes, que conduzca a
una planificacion de acciones para la solucion de problemas.

7.7 Plan de Accién (Anexo Uno)

8. LINEA DE COMUNICACION.

8.1 Objetivo.

Divulgar e informar a la comunidad sobre las actuaciones del PAP-PDA, de
la Empresa de Servicios PuUblicos, de los proyectos de acueducto vy
saneamiento bdsico a ejecutar en los municipios, de los avances de
ejecucion con el fin de facilitar la fransparencia, el confrol social y
fortalecer la imagen institucional.

8.2 Alcance.

Comunidad de los 13 municipios del Departamento del Putumayo

8.3 Ciriterios
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El Gestor deberd implementar la siguiente:

roObd =

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Pagina Web

Manejo de medios de comunicacion

Visitas de obras, valla informativa y presentacion de resultados
Archivo de registros fotogrdaficos, filmicos y de documentacion

Estrategias y Actividades
Pagina web PAP-PDA

Mantenimiento de la actual pdagina web PAP-PDA.

Articulacion de informacion con pdginas web, entidades publicas,
empresas de servicios publicos, alcaldias y CIAS

Alimentacion y publicacion de documentos, informes, registros
fotogrdficos, actividades, eventos de las PQRS, efc. en la pagina
web. PAP-PDA-

Socializaciéon de la pdgina web.

Elaboraciéon y envio de comunicados a través de la pdgina web
PAP-PDA- a redes sociales.

Difusion comunicacional

Campanas institucionales, posicionamiento del gestor y difusion de
la gestion institucional

Posicionamienfo de la imagen institucional de la gobernacion del
Putumayo.

Imagen Institucional

Adquisiciéon de material litogrdfico y/o promocidén y posicionamiento
para divulgacion de la gestion institucional del PAP-PDA.

Adquirir instintivos institucionales para los clubes defensores del agua,
el equipo de frabajo del gestor y los equipos de trabajo de cada
municipio.

Actualizacion de carteleras del gestor, empresa operadoras vy
alcaldias.
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v Campanas de sensibilizacion en cultura del agua a la poblacion
escolar

8.5 Presupuesto Linea: Sesenta  Millones Quinientos mil  pesos
($60.000.000)

8.6 Metodologia.

El Gestor tendrd en cuenta las directrices dadas por Gobierno en Lineq,
Lucha Conftra la Corrupcioén y Transparencia en la Gestion Publica y Urna
de Cristal para implementar la pdgina web del Programa Agua para la
Prosperidad - Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de 1os
Servicios de Agua y Saneamiento Bdasico.

Asi mismo, aplicard estrategias o convenios con los medios masivos de
comunicacion teniendo en cuenta la austeridad del gasto, para
comunicar las actividades desarrolladas en el marco del Programa Agua
para la Prosperidad - Planes Departamentales para el Manejo Empresarial
de los Servicios de Agua y Saneamiento Bdsico.

De ofra parte, el Gestor deberd tener en cuenta la Ley 594 del 2000 por
medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones y sus decretos reglamentarios, para lo cual establecerd el
espacio de archivo de registros fotogrdficos, filmicos y de documentacion
al que puedan acceder la comunidad del Programa Agua para la
Prosperidad - Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de 1os
Servicios de Agua y Saneamiento Bdsico.

En coordinacion con el Contratista de la Obra, el Gestor establecera el
proceso de acompanamiento y visitas antes, durante y después de |la obra
a la comunidad, dard orientacion para que la valla informativa cumpla
con el objetivo de informar a la comunidad sobre el proyecto a ejecutar y
articulard los espacios de participacion ciudadana para la presentacion
del proyecto, avances y resultados.

8.7Plan de Accidn: Anexo Dos (2)

9 LINEA DE CAPACITACION.

9.1 Objetivo
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Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y
comunitarias, para el cumplimiento y seguimiento de las acciones del PAP-
PDA

9.2 Alcance

Actores que participan directa e indirectamente del PAP-PDA,
9.3 Criterios

La capacitaciéon estard dirigida a los siguientes temas:

1. Parficipacion de la comunidad en los proyectos de agua vy
saneamiento bdsico.

2. El Conftrol social en proyectos de agua y saneamiento bdsico

3. Deberes y derechos ciudadanos frente al agua y saneamiento bdsico.

4. Organizacion comunitaria frente a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

5. Cultura del Agua

6. Cultura de Pago

7. Aguay saneamiento bdsico a minorias étnicas

De ofro lado, el gestor organizard su plan de capacitacion acorde a las
necesidades encontradas en su departamento o municipio dentro del
marco de los proyectos de agua y saneamiento bdsico.

9.4 Estrategias y Actividades

9.4.1 Fortalecimiento de Competencias laborales al Gestor para el
desarrollo de las actividades del PAP-PDA

v Taller de manejo del departamento para municipios Certificacion
sobre los requisitos de la SSPD.

v Taller Riesgo y Manejo y Cuidado de las Cuencas Hidricas.

v’ Taller Reciclaje en la Fuente.

v’ Talle Transferencia Cultura del Agua

v Taller de manejo para el departamento del SGP y APSB.

v Taller Supervision e Interventoria y Resolucion 379 de 2012.
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9.4.2 Fortalecer las capacidades y competencias locales, institucionales y

comunitarias, para el cumplimiento y seguimiento de las acciones
del PAP-PDA

v Taller Esqguemas de vinculacion y financieros en el marco PAP-PDA.
v Taller Normatividad en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

9.4.3 Fortalecer competencias administrativo y financiero.

v' Taller SGP y APSB.
v Taller Certificacion sobre los requisitos de la SSPD.
v’ Taller INTEGRIN.
v Taller SUL.

v" Taller Sensibilizacion en Cultura del Agua, Cultura de Pago, Tarifario.
v' Taller Participacion Ciudadana y Contfrol Social y Veeduria
Ciudadana

9.4.4 Fortalecer las competencias locales.

v Taller Participacion Ciudadana y Confrol Social y Veeduria
Ciudadana.

v Taller Tarifario y Cultura de Pago.

v Taller Uso Racional y Manejo Adecuado del Agua.

v’ Taller Composicion del Sistema de Acueducto y Alcantarillado.

v’ Taller Reciclaje en la Fuente.

v’ Taller Cuidado de la Infraestructura de Ml Casa.

v' Taller Resolucion de Conflictos

9.4.5 Fortalecimiento de competencias en tema del agua para poblacién

indigena.
v Taller Cultura del Agua
v Taller Participacion Ciudadana y Resolucion de Conflictos
v Taller Composicion del Sistema de Acueducto y Alcantarillado.

9.4.6 Fortalecimiento de competencias en tema del agua para docentes y
estudiantes

v Taller Cultura del Agua
v Taller Reciclaje en la Fuente.
v Actividades lUdicas de los clubes en cada uno de los municipios
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9.5 Presupuesto Linea: Cuarenta y cinco millones de pesos
($45.000.000)

9.6 Metodologia.

La metodologia de participacion estard dirigida a una ensehanza
socidlizada, que tiene por objeto la integracion social, sin descuidar la
individualizacion, donde se aplica la técnica de estudio en grupo, cuyas
caracteristicas son: conciencia de grupo, sentido de participacion en los
mismos propodsitos, interdependencia en la satisfaccion de necesidades,
interaccion y habilidad para actuar de manera unificada, con la
aplicacion del método de la discusion, el cual sirve de orientacion para
realizar de forma cooperativa el estudio de un tema.

Con esta metodologia se pretende un aprendizaje participativo con la
comunidad, donde la experiencia propia del aprendiz sea eminentemente
activo e interiorice con razones |0 que va a suceder parfiendo de sus
experiencias, conferir confianza para actuar en el terreno de la realidad
de manera légica, fortalecer la confianza en si mismo, orientar la solucion
de problemas y enriquecer el caudal de informacién para que mejoren y
contribuyan a interpretar la realidad.

9.7 Plan de Accidén (Anexo Tres)

10. INDICADORES.

10.1 INDICADORES DE LAS LINEAS

Ver los planes de accién de cada una de las lineas, anexos 1,2y 3
11. SEGUIMIENTO
El seguimiento se realizara a través de las siguientes instancias
11.1 De Autoevaluacion
v Director Técnico Planeaciéon Estratégica y de Aseguramiento de la

Prestacion de los Servicios
v Comité de Gestion Integrado
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11.2 Evaluacion Independiente

v' Oficina de Control Interno y Gestion de Calidad
v

GLOSARIO

ACCION POPULAR: Son un mecanismo para la defensa y proteccién de los
derechos e infereses colectivos, es decir, aquellos que afecten el
patrimonio, el espacio, la seguridad publica, la moral administrativa, la libre
competencia econdmica, el ambiente y la salud publica.

AUDIENCIA PUBLICA: Es una reunidn puUblica de miembros de la
comunidad, organizaciones sociales, no gubernamentales y autoridades,
que se realiza con el fin de consultar, escuchar quejas, debatir, llegar a
acuerdos sobre asuntos de interés general; sobre aspectos relacionados
con la formulacion, ejecuciéon y evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entfidad, en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos e intereses colectivos.

BALANCE SOCIAL: Es un instrumento para proporcionar una rendicion de
cuentas clara de las actividades encomendadas constitucionalmente a
una entidad publica. Es la forma para hacer explicitos los resultados
sociales del ejercicio de sus funciones frente a la ciudadania, otras
enfidades publicas y de mds interesados sociales publicos y privados. Asi
mismo, dicho instrumento persigue la aplicacion prdactica de la
transparencia de la actividad de la enfidad que se traduce en el esfuerzo
de decodificar los objetivos y resultados en conceptos claros y significativos
tanto para la ciudadania como para los mismos servidores de la entidad.

CIUDADANIA ACTIVA: Es la forma de denominar la idea de hacer que la
ciudadania cada vez sea mds consciente de sus propios poderes y de sus
propios derechos de manera que esté en posibilidad de desarrollar una
parte activa en la vida publica

CONSULTA POPULAR: Es la convocatoria que se hace al pueblo para que
apruebe o rechace un proyecto de norma juridica, derogue o no una
norma ya vigente. Puede ser nacional, regional, departamental, distrital,
municipal o local, derogatoria o aprobatoria. En todos los casos es
obligatoria y cuando la consulta se refiera a la conveniencia de convocar
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una asamblea constituyente, las preguntas serdn somefidas a
consideracion popular mediante ley aprobada por el Congreso de la
Republica.

CONTROL SOCIAL: Es un confrol distinto del estatal, econdmico e
institucional y pretende hacer el seguimiento a la gestion publica y hacer
prevalecer el interés comun. Es distinto el control social y la participacion
ciudadana; son dos conceptos distintos que sin embargo se
complementan mutuamente.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Lliamados también canales
de participacion son los que permiten al ciudadano participar. Existen
instrumentos formales o institucionales y los informales. Son numerosos 1os
canales y considerable el nUmero de normas que se aplican. Igualmente
existen numerosas clasificaciones entre las que se cuenta la de
mecanismos de participacion politica y mecanismos de participacion
comunitaria.

PARTICIPACION CIUDADANA: Se considera la adaptacién de las
comunidades a un proceso activo, organizado, por medio de técnicas de
infervenciéon (mecanismos e instrumentos) en la gestion publica para
influenciar, controlar, supervisar y defender las iniciativas de desarrollo y las
decisiones que los afecten directamente. La Ley 134 de 1994 es la Ley
Estatutaria de la Participacion ciudadana.

RENDICION DE CUENTAS: Muestra lo mds representativo del quehacer de la
enfidad en su conjunto y hace explicitos y accesibles los resultados a
todos los interesados respecto a la conexion o la légica que debe existir
entre lo propuesto, los recursos empleados vy los resultados o el impacto de
beneficio recibido por la sociedad. La rendicion de cuentas obedece a un
mérito y a un método. El mérito radica en considerarla una prdctica
democrdtica por excelencia y como método la rendiciéon de cuentas es
un sistema exigente y no solamente una condicion mecdnica fomada de
manera aislada.

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA: Principio segun el cual la ciudadania
tienen el derecho de conocer lo que hace la administracion publica.
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