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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocidn y proteccién del derecho a
la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para
definir las estrategias anticorrupcién V2”, La Gobernacién del Putumayo ha promovido los principios y
acciones plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a contar con
informacion de calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestidn, con estrategias y conductas
conducentes a mitigar actos de corrupcidén que puedan presentarse en desarrollo de la gestién.

Acorde a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, La Gobernaciéon del Putumayo elabora
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, el
mapa de riesgos de corrupcion en la entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. :

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de Transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-, que articula el
quehacer de las entidades publicas, mediante los lineamientos del Sistema de Gestion.

La Gobernacién del Putumayo tiene dentro de su estructura organizativa el “Cédigo de Integridad”, el cual
guia a los servidores de esta institucion publica para que se comprometan y declaren su intencion de
cumplir con la sociedad, de servirla con lealtad y diligencia y de respetar a los demas como asi mismo. Es
decir, cada uno de los funcionarios de la institucién, sean de planta o contrato, independiente de sus
funciones u objeto de trabajo, estdn en la obligacion a servir a la entidad y a la sociedad y ser vigilantes
que todos los procesos estén en el marco de una estructura legal, pero ante todo generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y garanticen los derechos, resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

El Plan contempla los cinco componentes, a saber:

e Mapa de Riesgos de Corrupcién

e Estrategia Anti-tramites

e Rendicidn de Cuentas

e Servicio al Ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informacion
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2. OBIJETIVOS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Recuperar la credibilidad por medio del aporte a la transformacion de condiciones estructurales y
funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo ce la corrupcién, permitiendo un espacio
institucional adecuado para la adopcidn de estrategias concretas en materia de lucha contrala corrupcion
que orienten la gestién hacia la eficiencia y la transparencia, a |a vez Brindar herramientas a la ciudadania
para que ejerzan el derecho al control.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y gestionar los posibles riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de las funciones
propias de la Gobhernacion del Putumayo.

e Definir las estrategias orientadas a fortalecer la atencion al ciudadano, con el fin de aumentar la
satisfaccién de los servicios institucionales.

e Generar las estrategias de racionalizacion de tramites y servicios a partir de las necesidades de los
ciudadanos y partes interesadas.

e Orientar una estrategia permanente de rendicidn de cuentas a la ciudadania.

3. DESCRIPCION DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO
3.1 Misidn

Promover un auténtico desarrollo econdmico sostenible, a través de la armonizacion de las estrategias del
Departamento, con las estrategias locales, nacionales e internacionales, bajo los principios de
transparencia, equidad, justicia social, conservacién y aprovechamiento de la riqueza natural del
departamento del Putumayo.

Acompafiar a las entidades territoriales y pueblos étnicos del Departamento, en la promocién del
desarrollo y bienestar social, partiendo de las visiones propias y bajo los principios de coordinacién,
complementariedad, concurrencia y subsidiariedad.

3.2 Vision

En el afio 2026 el departamento del Putumayo, en el propdsito de ser un territorio de paz y apoyado en la
educacion y la salud como motares de transformacion, cuenta con las bases para ser el centro de
desarrollo econdmico sostenible del sur del pais; con las capacidades suficientes para que los 13
municipios del Departamento, en forma auténoma y articulada, puedan conservar sus ecosistemas,
generar riqueza para todos, bajo los principios de igualdad y equidad, asi como aprovechar y conservar la
condicién Andino Amazdnica, alcanzando el buen vivir de sus habitantes.
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3.3 Principios de gobierno

* No violencia - no corrupcidn. Rechazo a cualquier tipo de violencia y cualquier complicidad con
grupos al margen de la ley y con funcionarios o ciudadanos corruptos.

e Respeto a la vida.

e Transparencia. Manejo transparente y eficiente de los recursos publicos como recursos sagrados.

e Principio de precaucion. Incorporacion, en las decisiones publicas y privadas, de la prevision y
manejo de las consecuencias ambientales.

e Primacia del interés general sobre el interés particular.

e Respetoy defensa de la Constitucion Politica.

e Diferencias y Pluralidad. Reconocimiento y valoracién de las diferencias y la pluralidad.

e Coherencia entre fines y métodos, no al " todo vale".

e Construir sobre lo construido.

3.4 Cdédigo de Integridad

Los valores del Talento Humano de la Gobernaciéon del Putumayo son:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Solidaridad: Es la capacidad de entregarse a otros individuos pensando en estos como semejantes.

Lealtad: Es una virtud que se desarrolla en la conciencia ligado a la fidelidad, respaldo, confianza y gratitud
que tenemos hacia la GOBERNACION, hacia nuestros ideales y nuestros compafieros, defendiendo lo que
creemos y en quien creemos y que implica cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias
cambiantes o adversas.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CiUDADANO 2019

4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Politica de Revisar y actualizar la Politica de Gestidn de | Alta Direccién
Administracién de Politica de Gestidon de | Riesgos actualizada 30/06/2019
Riesgos Riesgos.
Consulta y Divulgacién | Difundir la Politica de Politica de | Secretaria de
Administracion de Administracién de | Planeacion 31/08/2019
Riesgos adoptada en Riesgos socializada
el Sistema de Gestion. | (Actas de Socializacion)
Monitoreo y Revision Realizar cada cuatro Tres monitoreos | Secretarfa de
meses el monitoreoy | realizados en la vigencia. | Planeacién 31/05/2019
revision del Mapa de ' 30/09/2019
Riesgos de 31/12/2019
Corrupcion.
Seguimiento Revisar, hacer Seguimientos realizados. | Oficina Control
seguimiento y Evaluar Interno de Gestion
el Mapa de Riesgos, 31/12/2019
conforme a lo
establecido en la ley.
Construccién Mapa de | Validacién o Mapa de Riesgos de | Responsables de los
Riesgos de Corrupcion | Actualizacion del Corrupcion actualizado. Procesos 20/12/2019
Vigencia 2020 Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Consolidacién Mapa de | Consolidacion Mapa Mapa de Riesgos de | Secretaria de -
Riesgos de Corrupcion | de Riesgos de Corrupcién consolidado | Planeacién 31/12/2019
Vigencia 2020 Corrupcion. para publicacion.
4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Priorizacion y | Eliminacién de | Tramite eliminado. Secretaria de
Racionalizacién Tramite Impuesto al Hacienda — Rentas
Degliello de Ganado Departamental
Mayor. 28/02/2019
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4.3 RENDICION DE CUENTAS

B P

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Planear una (1) | Audiencia Publica de
Audiencia Publica de | Rendicion de Cuentas
Rendicién de Cuentas | Realizada. Alta Direccion 31/03/2019
Informacion de calidad | Vigencia 2018.
% lenguaje
comprensible Convocar a los
Sectores Publico,
Privado, Organos de
Control y Comunidad | Convocatoria a
en General para que | Audiencia Alta Direccion 31/03/2019
participen en la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.
Didlogo de doble via | Acto de Audiencia | Audiencia Publica de
con la ciudadania y sus | Publica de Rendicién | Rendicién de Cuentas de
organizaciones de Cuentas Vigencia | la Gestion 2018 Alta Direccion 17/05/2019
2018.
Realizar encuesta a la
comunidad sobre Ia Oficina de Control
gestién presentada en | Encuesta realizada Interno de Gestién 17/05/2019
la Audiencia de
Rendicidn de Cuentas.
Evaluacién y
retroalimentacién a la | Consolidary analizar Informe evaluacién ¥
Gestidn Institucional el resultado de la audiencia rendicién de | Oficina de Control 12/06/2019
encuesta. cuentas Interno de Gestidn
Publicar en pagina
web el Informe de Oficinas Control
Evaluacion de la Informe de Evaluacién | Interno de Gestiény 12/06/2019
Audiencia Publica de Publicado Sistemas de
Rendicion de Cuentas. Informacién.
4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Estructura Consolidar Disponer de informes | Secretaria de
administrativa y | trimestralmente la | estadisticos de la | Servicios 31/03/2019
direccionamiento informacién recepcion y atencion de | Administrativos - 30/06/2019
estratégico. estadistica de las | PQRSD para la toma de | Gestiéon Atencién al 30/09/2019
PQRSD. decisiones Usuario. 31/12/2019
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Fortalecimiento de los

Mantener los canales de
atencion vy participacion
ciudadana presencial,
telefénico, pagina web,

Canales de atencidn

operando

Secretaria de
Servicios
Administrativos =

oportunamente  los
requerimientos de los
usuarios en materia de
PQRSD.

PQRSD.

Administrativos =
Gestion Atencion al
Usuario.

canales de atencién. . A Gestidn de Tecnologia 31/12/2019
medios radiales, 5 g
buzones, carteleras e I‘nformauorj -
iRstitiicionates Gestion Atencion al
Usuario.
Medir Conocer la percepcién | Secretaria de
trimestralmente la | de los usuarios frente a | Servicios 31/03/2019
satisfaccion del cliente | los servicios que presta | Administrativos - 30/06/2019
mediante la aplicacién | la  Gobernaciéon  del | Gestién Atencién al 30/09/2019
# de la Encuesta de | Putumayo. | Usuario. 31/12/2019
Satisfaccion.
Relacionamiento con el
ciudadano. Recibir, procesar vy | Trdmite de respuesta | Secretaria de
responder oportuna a todas a las | Servicios

Durante todo el aflo

4.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Informacion

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizar el Portal | Portal actualizado. Secretaria de
Institucional. Servicios
Administrativos - 31/12/2019
Gestién de Tecnologia
Lineamientos de e Informacion
Transparencia Activa Verificar Velar por que la | Oficina de Control
periddicamente la | informacion publicada | Interno de Gestion
informacién publicada | en el portal este 31/12/2019
en el portal | actualizada.
institucional.
Lineamientos de | Capacitar a los | Funcionarios Secretaria de
Transparencia Pasiva funcionarios de la | capacitados en gestién | Servicios
entidad en la | de solicitudes de | Administrativos - 31/12/2019
adecuada gestion de | informacién. Gestion Atencion al
solicitudes de Usuario.
informacion.
Instrumentos de | Inventario de | Uninventario. Secretaria de
Gestion de la | informacién publicada Servicios
Informacion en el sitio web Administrativos - 31/12/2019
actualizada. Gestidn de Tecnologia
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Monitoreo del Acceso
a la Informacién
Publica

Actualizar el informe de
solicitudes de acceso a
informacion que
contenga:

Informe trimestral de las
solicitudes de
informacién elaborado y
publicado.

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Gestion Atencion al

Compild

1. El nimero de g
solicitudes Usuario.
recibidas. 31/03/2019
2. El  nimero de 30/06/2019
solicitudes que 30/09/2019
fueron trasladadas 31/12/2019
a otra institucion.
3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.
4. El numero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a la
informacion.
ALAN_FER
Secretarie 31
i
Nombres y Apellidos Dependencia Cargo Firma

Jorge Eliécer Lépez Villota

Secretaria de Planeacion

Profesional Especializado
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