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Guía No 3.4 Diálogos con sociedad civil y organizaciones


Para el desarrollo de estos encuentros se debe garantizar que las organizaciones sociales, el sector privado y la sociedad civil en general, junto con el gobernante, desarrollen un espacio de diálogo público sobre los resultados de la garantía de los derechos de la Primera Infancia, Infancia, la Adolescencia y la Juventud en el territorio. 

	PARA EL DESARROLLO DE ESTOS ENCUENTROS ESTRATEGICOS, NO OLVIDE:

	
· Propiciar una actitud de escucha por parte de los servidores públicos
· Motivar la participación de los diferentes grupos de interés identificados desde la etapa de sensibilización y movilización.
· Generar  ambiente cómodo y de respeto por el otro.
· Lograr que el interés general prime sobre el particular.
· Superar la queja y el reclamo.
· Realizar evaluación del encuentro estratégico, retomando el formato sugerido.
 



¿Qué métodos de diálogo pueden utilizarse en la rendición de cuentas a la ciudadanía?

Lograr el diálogo con la ciudadanía en la rendición de cuentas requiere estudiar y escoger la manera de hacerlo. Existen varios métodos para lograr este diálogo y la entidad territorial tiene la autonomía de diseñar el suyo, considerando las siguientes claves: 

Definir: ¿Qué concepto sobre el diálogo orientará el evento o reunión?
Establecer: ¿Cómo se realizará el diálogo? 
Programar: ¿Qué actividades realizará para lograr ese diálogo? 

Es necesario resolver los siguientes interrogantes frente a cada espacio de encuentro o reunión programada para rendir cuentas:

Cómo lograr: ¿La actitud de escucha?, ¿La mejor representación de diversos grupos de interés?, ¿Que la gente exprese sus intereses y escuche a los otros con respeto?, ¿Canalizar intereses particulares para que prime el interés general?, ¿Que los servidores públicos escuchen a los ciudadanos?



Algunos métodos de diálogo que se proponen para su uso son:


1. Tiendas de mercado de la rendición pública de cuentas sectoriales

Son mesas de diálogo previas a cada jornada de audiencia pública participativa, en torno a los temas que resultan relevantes para los grupos de interés, asentados en cada regional de acuerdo con la información arrojada por los ejercicios de monitoreo del entorno, efectuados desde las oficinas de participación ciudadana de la entidad.

Estas mesas están divididas por sectores (salud, educación, ambiente, entre otros), o se pueden ajustar a los temas específicos de la entidad que las desarrolle. 

Cada una de las “tiendas de mercado” o mesas  deben estar acompañadas por una persona encargada que hará las veces de secretario técnico de la misma y debe contar con el conocimiento necesario para ello, ya que presentará el informe de la gestión realizada durante la vigencia de acuerdo al tema asignado (programa o proyecto específico, presupuesto, entre otros).

Después de que la información es presentada en cada mesa, los ciudadanos deberán tener un espacio para que puedan hacer retroalimentación, preguntas y propuestas a la entidad, las cuales retomará el secretario de cada mesa y las socializara con todos los asistentes en la parte de la plenaria. Finalmente se entregara un formato de evaluación a los asistentes y se hará el cierre respectivo.


2. Auditorías visibles[footnoteRef:1] [1:  Plegable Rendiciones de Cuentas – San José de Cúcuta 2011. 
] 


Es una herramienta creada por el Gobierno Nacional, que busca brindar la oportunidad de participación ciudadana en el seguimiento y control social a la ejecución de recursos públicos, creando un espacio de diálogo y concertación entre todos los actores involucrados en un proyecto, programa o política para garantizar su adecuado desarrollo.

La metodología que se usa es foro, en donde se  invita  a la participación de los diferentes actores y grupos de interés del proyecto o plan de desarrollo. Consta de tres momentos:

Un primer foro donde se presenta un proyecto específico o las metas institucionales de la entidad. Allí la ciudadanía plantea inquietudes y se generan compromisos tanto por parte de la administración pública como por parte de la ciudadanía en general.

Un segundo foro que tiene como propósito hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en el encuentro inicial, evaluar el avance de las metas de los planes y proyectos y, volver a realizar retroalimentación de los mismos.

Finalmente, previa a la finalización de la vigencia o proyecto, se realiza un último encuentro para hacer seguimiento a los compromisos y el balance final de la ejecución del  plan, programa o proyecto. 

De la comunidad surge el grupo de beneficiarios que a partir del primer foro, ejerce de manera permanente control social al plan, programa o proyecto evaluado en auditoría visible.

Cuando se identifican problemáticas en el proyecto, son reportadas a instancias de control y vigilancia pertinentes como Contraloría General de la República, Procuraduría General de la Nación o Fiscalía General de la Nación.


3. Proyecto de conversaciones públicas (Public Conversations Project):

 Esta metodología permite que personas en desacuerdo sobre temas controvertidos desarrollen el entendimiento y la confianza mutua. El objetivo central de las conversaciones no es el de facilitar acuerdos.  El proyecto apunta primordialmente a promover una manera constructiva de sacar a la luz las diferencias, a estimular una nueva forma de aceptar las ideas, creencias y compromisos, tanto propios como ajenos, y a abrir un camino de acción y cambio que hasta entonces permanecía oscuro e inconcebible en virtud de los vicios del antiguo debate polarizado. Ver: http://www.public-conversation.org/.


4. World café o café mundial[footnoteRef:2] [2:  Adaptado de: www.theworldcafe.com, septiembre 30 de 2011.] 


 En una conversación de World Café, los participantes están sentados ya sea alrededor de pequeñas mesas de cuatro o cinco personas o en grupos de conversación. Los participantes exploran sobre preguntas significativas. 

En intervalos regulares, un anfitrión se queda en la mesa para compartir lo más destacado de la conversación de la ronda previa, mientras que las demás personas “viajan” a otras mesas, realizando así una polinización cruzada de ideas y nuevo conocimiento. Al final de varias rondas de conversación los participantes en grupo total ofrecen sus hallazgos, aprendizajes y oportunidades para la acción.

Esta metodología es útil cuando se requiere la participación, la generación de diálogo y la creación de escenarios para la acción entre los asistentes a la audiencia pública.

Para desarrollar un buen café mundial se debe:

· Dejar claro el contexto y objetivo del encuentro.
· Crear un espacio cómodo y de respeto para los participantes.
· Explorar preguntas que realmente importan sobre el tema a tratar.
· Promover la participación de todas las personas.
· Relacionar las diferentes perspectivas de los participantes.
· Escucharse mutuamente.
· Compartir los "descubrimientos" que se logren con todos


5. Foro ciudadano participativo

[footnoteRef:3]Es una reunión pública en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil con las entidades públicas, deliberan e intercambian ideas y puntos de vista para evaluar el cumplimiento de políticas, planes, programas y proyectos o la prestación de servicios[footnoteRef:4] de las entidades responsables de la garantía y restablecimiento de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes. Los principales actores de esta reunión son los ciudadanos. [3: ]  [4:  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, Manual Práctico para la Administración Pública, Fascículo N° 5, Pág. 7, Bogotá D.C. Noviembre 2011.] 


Para realizar este tipo de encuentro se debe tener en cuenta:

· La  convocatoria la pueden realizar tanto la administración como  la ciudadanía. Para la este proceso de rendición de cuentas debe adelantarla la administración.

·  Los temas a debatir en el foro serán los definidos en los momentos de dialogo previos de la fase de generación de información.

· Los expositores serán representantes de las organizaciones de la sociedad civil y de las entidades públicas como corresponsables de la garantía y restablecimiento de los derechos de la infancia, adolescencia y juventud.

· El alcalde o gobernador debe presentar al finalizar, las evaluaciones y propuestas de los expositores y definir sus compromisos de mejora.

La ciudadanía y organizaciones deben evaluar el foro en formatos diseñados para tal fin.


6. Tecnología de espacio abierto TEA (Open Space Technology)

Desarrolla un formato de reunión para grandes grupos (o pequeños también), a través del cual se encuentran respuestas y delinean planes específicos de acción, frente a temas o asuntos complejos y urgentes, de una manera consensuada, democrática y auto organizada.

El espacio abierto es un proceso emergente, que invita a todos los participantes de un equipo, organización, comunidad a construir y organizar su propia agenda, en torno a un tema central (o pregunta) que a todos convoca e interesa. Todo ocurre en una gran “plaza de mercado”, abierta y transparente, en la que libremente se negocian los subtemas y se conforman los distintos grupos que los llevarán adelante.

Cada una de estas reuniones es luego reportada, publicándose sus principales conclusiones y sugerencias en un panel lateral especialmente montado en el salón principal. Al final, las acciones sugeridas por cada grupo pueden ser votadas en plenario, y en base a las prioridades allí establecidas, se logra crear una lista concordada de acciones con seguimiento programado. 

Ver: http://www.espacioabierto.net/blog/?page_id=338.


Otros métodos de diálogo pueden ser consultados en el MANUAL PARA EL DIÁLOGO DEMOCRÁTICO. Un Manual para Practicantes, en http://www.democraticdialoguenetwork.org/index.pl?lang=es.[footnoteRef:5]  [5:  Manual para el Diálogo Democrático. Un Manual para Practicantes de la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y el Gobierno de Canadá, el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA), la Organización de los Estados Americanos (OEA), la Secretaría General de la OEA (SG/OEA) o el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2006.] 
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Guía No 3.3: Diálogos con jóvenes
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