REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR”

OFICINA DE CONTROL INTERNQC DE GESTION

eriado ]
evaluado:11/07/2017 a
Jefe de Control interno, JAVIER VICENTE GALLON 10/11/2017

o quien haga sus veces: IBARRA Fecha de elaboracién:
10/11/2017
De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
el suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno de la Gobernacion del

Putumayo, presenta el informe cada 4 meses sobre el Estado del Control Interno en
fa Entidad asi:

AVANCES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

¢ Planes, Programas y Proyectos

La entidad cuenta con la estructura de los Planes y Programas por cada Secretaria y Dependencia
donde plasma sus compromisos para el desarrolio de su misién.

Mediante ordenanza No. 726 de mayo 30 de 2016, se adopté E! Plan de Desarrolio del Putumayoc
“Putumayo Territorio de Paz Biodiverso y Ancestral Juntos podemos Transformar’ 2016-2019.

Se cuenta con el Plan de Accién de la vigencia 2017 de la Gobernacién del Putumayo, elaborado por
la Secretaria de Planeacién y publicado en la pagina web de la Gobernacion el dia 31 de enero del
presente afio, el cual contiene 16 Sectores que son; 1. Paz y Cooperacién sin fronteras, 2. Buen
Gobierno, Construccion de Paz, 3. Seguridad y acceso a la justicia, 4. Educacién Humana para la
transformacién del Ser y del Hacer, 5. Salud como motor de la transformacion, 8. Inclusion social para
el buen vivir, 7. Putumayo, territoric de Cultura, convivencia y paz, 8. Desarrollc minero, 9.
Fortalecimiento empresarial emprendimiento, Bio-comercio y trabajo decente, 10. Agropecuario, 11.
Medio Ambiente y cambio climético, 12. Comunidades seguras vy resilientes, 13. Vias y Transporte,
14. Servicios Publicos Domiciliarios, 15. Vivienda, 16. Infraestructura para el desarrollo y Bienestar
Social,

Modelo de Operacién por Procesos

l.a Gobernacion del Putumayo, mediante Decreto N° 0286 del 16 de octubre de 2014, adopto el MECI
1000:2014 y fa NTC GP 1000:2008; con Decreto N° 0288 del 16 de octubre de 2014 actualizé el
Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestidn y con Decreto N° 0287 del 16 de octubre de
2014 designé al Representante de la Alta Direccidn para la implementacién del Sistema Integrado de
Gestidn e integrd el Equipo Operativo del Sistema Integrado de Gestién. @/
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El ICONTEC emitié Certificacién de Calidad el dia 9 de diciembre de 2015, a las siguientes
actividades : Disefio y formulacion de politicas publicas encaminadas a alcanzar la inclusidén y el
desarrollo social, Inspeccion, vigilancia y confrol en salud publica, Gestiéon de proyectos de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial, Gestidn de proyectos productivos agropecuarios, la
cual tiene fecha de vencimiento el 08/12/2018, donde se programé auditorias de seguimientos en las
vigencias 2016 a 2017 y auditoria de renovacion para el 2018.

Del 22 al 24 de noviembre de 2016 ICONTEC, realizé Auditoria de Seguimiento correspondiente a la
vigencia 2016, con el objeto de determinar la conformidad del Sistema de Gestidn con los requisitos
de la norma de sistema de gestion, Determinar la capacidad del Sistema de Gestién para asegurar
que la organizacidn, cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el
alcance del Sistema de Gestion y a la norma de requisitos de Gestion, determinar la eficacia del
Sistema de gestion para asegurar que la Organizacion expectativas razonables con relacion al
cumplimiento de los objetivos especificados, identificar areas de mejora potencial del Sistema de
Gestion, de la cual surgié 3 no conformidades mayores y 4 menores. Para lo cual el Auditor estipulo
un plazo de 2 meses para que la Administracion Departamental realizara las acciones correctivas a
las no conformidades mayores. El dia 27 de enero de 2017 fueron presentadas las acciones
correctivas las que fueron aceptadas por auditor lider, de igual forma se suscribe un plan de
mejoramiento con las 4 no conformidades menores.

Se tiene conformado el equipo de trabajo para el Sistema Integrado de Gestion, de la siguiente
manera: 3 Profesionales de Prestacién de Servicios de Apoyo mediante contratos Nos. 568 de
2710712017, 634 del 24/08/2017, 025 del 23/01/2017. Los cuales vienen desarrollando Actividades
con las diferentes Secretarias y Oficinas en el desarrollo de Jornadas de sensibilizacidn a los
procesos del Sistema de Calidad denominadas “Martes de Calidad’, Asesoria en la Preparacién,
Elaboracion de la Auditoria Interna y Presentacion del Informe del SIG, Acompafamiento vy
Orientacion en el Analisis de Causas al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna.

Segun Actas Numeros: 06 del 24 de julio de 2017, 07 de 24 de agosto de 2017, No. 08 de
septiembre 28 de 2017, No. 09 de octubre 26 de 2017, el Comité Coordinador del Sistema Integrado
de Gestion SIG., se reunidé de acuerdo a sus responsabilidades establecidas en el Articulo Tercero
del Decreto 0288 del 16 de octubre de 2014, en las cuales se determinan tareas y responsabilidades
para el mejoramiento continuo del SIG.

Actualmente la Secretaria de Planeacion, se encuentra en el proceso de elaborar un proyecto para la
actualizacién de la norma I1SO 90001 version 2015 y la articulacién con el Decreto 1499 del 11
septiembre de 2017, como también la actualizacién de 4 procesos que son SIG, Gestién del
Desarrollo Agropecuaria, Gestion de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial y Gestion Control
y Evaluacion,

El Mapa de Procesos, documentado y caracterizado, cuenta con 3 Procesos Estratégicos (Gestion de
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Planeacion Departamental, Gestidon de Comunicacidn y Sistema Integrado de Gestién); 8 Procesos
Misionales (Gestion de Educacién, Gestion en Salud, Gestion de Gobierno, Gestién Desarrollo
Agropecuario y Medio Ambiente), Gestion de Desarrollo Social, Gestién Infraestructura, Gestion de
Productividad y Competitividad y Atencidén al Usuario; 7 Procesos de Apoyo (Gestidn de Talento
Humano, Gestién Juridica, Gestidén de Contratacién, Gestion de Tecnologia e Informacién, Gestion
Hacienda, Gestién Documental, Gestion de Recursos Fisicos) y 1 Proceso de Evaluacién (Gestién de
Evaluacion y Gestién).

s Estructura organizacional

La estructura organizacional vigente corresponde a la del Decreto 0346 de 31 de diciembre de 2008,
Por medio de la cual se modifica la estructura administrativa de la Gobernacion del Putumayo, se
definen sus unidades administrativas los procesos a su cargo y la planta de personal globalizada y el
Decreto 0139 de 01 de junio de 2015, Por medio del cual se conforman equipos de trabajo, en el cual
se define la Misidn, Visién Objetivos de Calidad, Principios Valores, Funciones, Organigrama vy
Manual de Funcicnes y Competencias laborales.

s Indicadores de Gestidn

Se encuentran definidos los Indicadores de Gestién por cada proceso del Sistema de Gestién de
Calidad de la Gobernacion del Putumayo, los cuales fueron medidos a 29 de septiembre de 2017, en
sus respectivas fichas técnicas adoptadas por la Administracién Departamental.

TALENTO HUMANO

s Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Entidad cuenta, a nivel documental, con: Cédigo de Etica y Buen Gobierno (Adoptado con
Resolucion N° 0228 del 6 de abril de 2015); Programa de Auditorias (Adoptado con Resolucion N°
0230 del 6 de abril de 2015); Estructura de Procesos (Adoptado con Resoclucidn N° 0227 del 6 de
abril de 20185), Plataforma Estratégica (Adoptada con Resolucidn N° 0229 del 6 de Abril de 2015);
Estructura Documental del Sistema Integrade de Gestion (Adoptada con Decreto N° 0177 del 16 de
junio de 2015); Manual de Calidad (Adoptado con Decreto N° 0178 del 16 de junio de 2015).

@.‘,

e Desarrolio del Talento Humano
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Mediante Resolucién No. 0356 de 25 de mayo de 2017, se adopta el Plan Institucional de bienestar
Social, Estimulos e Incentivos de la Gobernacién del Putumayo, para la vigencia 2017, cuyo objetivo
es mantener y mejorar las condiciones que favorecen el desarrollo integral del funcionario, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, de igual modo coniribuir a elevar sus niveles de
satisfaccion, eficiencia, eficacia personal, grupal y organizacicnal de manera que posibilite la
identificacion del funcionario con el servicio que presta a la entidad, el cual cuenta con un presupuesto
de $80.000.000,00.

y Mediante Resolucién No. 0355 del 25 de mayc de 2017, se adopia el Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion de la Gobernacion del Putumayo, cuyo objetive es apoyar el fortalecimiento
de las capacidades, habllidades, destrezas, conocimientos y competencias de los servidores publicos,
en funcién del crecimiento personal, laboral, el mejoramiento del servicio prestado a través de
programas estratégicos de formacion y capacitacion que correspondan fundamentalmente a las
necesidades de la Institucidén, cuenta con una apropiacion presupuestal de $ 56.931.005

ADMINISTRACION DEL RIESGO
+ Politicas de Administracién del Riesgo

Mediante Acta No. 04 de abril 28 de 2017 se aprueba la actualizacion de la Politica de Administracion
de Riesgo, cuyo objetivo es establecer los lineamientos y directrices que permitan a la Gobernacién
del Putumayo realizar una adecuada administracion de los riesgos a través del MECI 2014: Moédulo de
Planeaciéon y Gestién, Componente Administracion del Riesgo, para lo cual se siguié los lineamientos
del DAFP en su Guia para la Administracién del Riesgo {version 3 del 22-Ene-2015), asi:
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La Gobernacién del Putumayo cuenta con 4 clases de procesos; 4 Estratégicos, 8 Misionales, 7 de Apoyo y 2
de Evaluacién.

El Departamento cuenta con 112 Riesgos correspondientes a los 21 Procesos de la Administracion
Departamental
Los cuales se clasifican por la evaluacién del riesgo asi:

e Extrema........ 31 ... querepresenta el ............... 28%,
¢ Moderado............. 40....... querepresenta el ... ... 36%,
e Alfo.................... 27........querepresenta el... ... .. . 24%
¢ Bajos............... 4. que representa el.............. 13%.

Cabe anotar que el proceso Gestion Documental, modifico su Mapa de Riesgo, por esta razén de 113
riesgos bajaron a 112.

¢ Analisis y valoracion del Riesgo

La Oficina de Control Interno de Gestion en el mes de septiembre de 2017 se realizd seguimiento a la
materializacion del riesgo, en el cual se identificé 112 riesgos de los cuales 40 se encuentran
materializados que representan un 36% del total de riesgos, correspondientes a; 11 Estratégicos que
equivalen a un 10%, 15 Misionales que representan un 13%, 14 de Apoyo que corresponden al 13%
y de evaluacion 0, relacionados asi:

TOTAL RIESGOS
RIESGOS RIESGOS | MAYERIALIZADOS %
ESTRATEGICO 21 11 10%
MISIONALES 41 15 13%
DE APOYO 43 14 13%
DE EVALUACION 7 ¢ 0%
TOTALES 112 40 36%

TALENTO HUMANO

* De acuerdo a Auditoria No. 24 de octubre de 2017, realizada por la Oficina de Control Interno se
puedo evidenciar que hasta agosto 31 de 2017 no se encuentran ejecutados los recursos para
dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Capacitaciones y el Plan de Bienestar Social.
De 26 capacitaciones programadas se vienen desarrollando 10 actividades y 7 actividades de
bienestar como son; Jornadas lGdico recreativas, de Actividad fisica ~Rumba terapias, manejo
de stress. g/
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vnces
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

» La Oficina de Control Interno de Gestidén cuenta con el programa de Fomento a la Cultura de
Auto Control para la vigencia 2017, Ejecutando el 100% de sus actividades a octubre de 2017.

e Mediante Acta No. 08 de fecha 28 de septiembre de 2017, el Ing. Orlando Diaz Aguirre:
Procede hacer la presentacién de la totalidad del Informe de Revision por la Direccién
correspondiente al primer semestre del 2017 y da a conocer la importancia del informe, como
también de analizarlo, aprobarlo y ademas evaluar el cumplimiento y el estado actual del
sistema integrado de gestion frente a los procesos y procedimientos establecidos en la
Gobernacion, los requisitos de la Norma Técnica de Calidad NTC GP1000:20092 (numeral 5.6),
su conveniencia y adecuacién.

AUDITORIA INTERNA

Cuenta con el Plan Anual de Auditorias Internas de la vigencia 2017, la cual contempla los siguientes
temas o procesos  Gestion Contractual, Peticiones, Quejas y Reclamos, Arqueo Caja Menor vy
Seguimiento Recursos Fisicos, Sistema Integrado de Calidad, Constitucion y Legalizacion de Avances,
Ejecucion Presupuestal, Seguimiento Pagina Web y Sistemas de Informacion, Seguimiento a Mapa de
Riesgos, Seguimiento a Planes de Mejoramiento, Austeridad del Gasto, Seguimiento SIGEP,
Seguimiento al Cumplimiento de informes a entidades de control, Seguimiento a Pianes de Accidn,
Seguimiento a Implementacién Normas Internacionales, Seguimiento Plan de Bienestar Social,
Capacitaciéon, Induccidn y Re induccién, Seguimienio Conciliaciones Bancarias, Seguimiento a
Impuestos Departamentales, las cuales se han ejecutado en un 100%

Auditoria interna Integrada de Calidad

La Auditoria Integrada de Calidad se realizé en una etapa en el mes de Mayo de 2017, a los siguientes;
Gestion Educacion, Gestidn Proyecios, Gestion Contratacion, Gestidbn Salud, Gestidén Documental,
Gestion de Evaluacion y Control, Gestidén de Recursos Fisicos, Gestidn Talento Humano, Gestién
Juridica, Gestion de Finanzas Publicas, Gestién Comunicacion, Gestion Participacion e Inclusién social,
Gestion de Tecnologia e Informacion, Gestion Desarrollo agropecuario, Gestidn Infraestructura,
Atencion al Usuario, Gestién Direccionamiento Departamental, Gestion Control Disciplinario, Gestion
Seguridad y Convivencia Ciudadana, Gestidon del Emprendimiento y Fortalecimiento empresarial,
Sistema Integrado de Gestion.

Los resultados de la auditoria, fueron; 113 Fortalezas (35%), 108 Aspectos por Mejorar (33%), 104 No
Conformidades (32%).
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Mediante Auditoria 017 de 31 julio 2017, La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Planes
de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica (Auditoria a Regalias y SGP) y
la Contralorfa General del Departamento del Putumayo (Auditoria Integral y de Balance), Icontec, SIG y
Control Interno, la cual fue presentada a los Secretarios de Despacho y Jefes de Oficina, responsables
de las areas donde se encuentran los hallazgos, para lo cual se dieron algunas recomendaciones
pertinentes para el cumplimiento de los mismos.

En la siguiente gréfica se presenta resumen del estado en que se encuentran los Planes de
Mejoramiento del Departamento del Putumayo con corte 30 de junio de 2017 asi:

NUMERO DE % DE
ORD PLANES DE MEJORAMIENTO HALLAZGOS/ACCIONES ’
DE MEJORA CUMPLIMIENTO

1 CONTRALORIA DEPARTAMENTAL — INTEGRAL Y 124 77%

BALANCE 2014 -2015.
, | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA ~ SGP SALUD . S0%
Y EDUCACION 2014. ’

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — REGALIAS

312012, 2013, 2014 Y 2015 1 53%

4| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA- PAE 2015 19 73%

5 |ICONTEC- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION POR 4 619%
PROCESOS 2016. ’

¢ | AUDITORIA INTERNA - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o -~
POR PROCESOS 2016 )
AUDITORIA INTERNA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

7 7016 25 90%

tadle

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

¢ Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo es el instrumento que permite orientar la gestion,
donde se establecen los objetivos de desarrollo de la entidad territorial, es fundamental
establecer el estado de avance de su ejecucidn a través del monitoreo y evaluacién. La
impertancia de medir el nivel de avance del Plan de Desarrclio radica en la capacidad de
generar informacién util, pertinente y consistente que facilite al gobernante v a su equipo de
gobierno la toma de decisiones para lograr las metas fijadas.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

* Aunque los Planes de Mejoramiento exisien, buena parte de las dependencias no tienen todavia
la cultura del control para asumir con mayor responsabilidad la ejecucion oportuna de las
acciones preventivas o correctivas a las cuales se comprometieron.

Avances

INFORMACION Y COMUNICACION

El Departamento del Putumaye mediante Resolucidn No. 0038 del 23 de enero de 2017 adopta el
Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017, con los siguientes componentes
del plan: mapa de riesgos de corrupcion, estrategia anti tramites, rendiciéon de cuentas, mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la atencién a las gquejas sugerencias vy
reclamos y DOFA, el cual fue publicado en la pagina web de la Gobernaciéon del Putumayo el dia 31
de enero de 2017.

La Gobernacién del Putumayo tiene caracterizado y documentados los Procesos Gestion de
Comunicacion (Estratégico) y Gestion de Tecnologia e Informacién (Apoyo) dentro del marco del
Sistema Integrado de Gestidn. Igualmente cuenta con los siguientes documentos: Plan de
Comunicaciones Interne y Externo como documento asociado al proceso de Gestién de Comunicacion,
de la misma forma se han identificado las Matrices de Comunicaciones entre los diferentes procesos.

De acuerdo a informe suministrado por la oficina de Atencién al Usuario con corte del 11 de julio al 8 de
noviembre de 2017, se recibieron un fotal de 34 solicitudes que corresponden a; 30 Peticiones que
se respondieron en un término de 12 dias, 2 quejas que fueron contestadas en 31 dias, 1 reclamo que
aun se encuentra abierto toda vez que se encuentra dentro de los términos legales y 1 denuncia que se
dio respuesta en 36 dias, se observa que existen respuesta por fuera de los términos legales.

En el siguiente cuadro se discriminan asi:

ESTADO PROMEDIO
: v EN DIAS DE
TIPO CANTIDAD ABIERTAS CERRADAS | TRAMITE | RESPUESTA
1. PETICION 30 0 30 0 12
2. QUEJA 2 0 2 0 31
3. RECLAMO i 0 -
4. DENUNCIAS 0 1 0 36
TOTAL 34 1 30 0
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INFORMACION Y COMUNICACION

La Gobernacion del Putumayo no cuenta con un Sistema de Informacién funcional que le permita hacer
seguimiento, reporte y monitoreo a las herramientas de planificacién (Planes de Desarrolio, POAI,
Inversion), gestién financiera (Presupuesto, Contabilidad, Rentas, Recursos Fisicos), gestion
contractual, gestién administrativa, que permitan reportar la situacién de la administracion, mejorar la
toma de decisiones, dar respuestas veraces y oportunas a los organismos de control y reportar los
logros y avances, asi como los retrocesos, alertas y errores.

¢ Se dio cumplimiento a la elaboracion y presentacion de los informes que corresponden a |a
Oficina de Control Interno de conformidad a las normas y plazos establecidos.

» Mediante auditoria No. 15 de junio 26 de 2017 se verifico la gestion realizada y el grado de
avance de la implementacion del nuevo marco normativo de contabilidad publica de la
Gobernacién del Putumayo, acorde los criterios establecidos en la Resolucién 533 del 8 de
octubre de 2015 y al Instructivo 002 de 2015 de la Contaduria General de la Nacién.

+ La Oficina de Control Interno de Gestién  brindd asesoria y acompafiamiento a las
dependencias de la Administracién Departamental, en la presentacién de informes ante la
Contraloria General del Putumayo SIA, Contraloria General de la Nacién SIRECI y manejo
SIGEP.

1. Se hace necesario que la Alta Direccion tome las medidas necesarias para incorporar los
cambios que trae consigo el Decreto 1499 de 11 de 2017, sobre el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién

2. Realizar las acciones correctivas a los Planes de Mejoramiento que la Administracion tiene
suscritos de las diferentes auditorias, en las fechas establecidas y plazos establecidos.

3. Mantener de forma permanente el equipo de trabajo del Sistema Integrado de Gestion, dotad%
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de recursos financieros, técnicos y logisticos que permitan el sostenimiento y mejoramiento
continuo del mismo.

4. Generar estrategias que le permitan a la entidad disponer de informacion contable

comprensible, util y comparable con miras a dar cumplimiento a la convergencia hacia NICSP,
en las condiciones y plazos establecidos por la Contaduria General de la Nacién.

1t

JAVIER V?CENTE é%?d IBARRA
Jefe de la Oficina de Conirol Interno de Gestién

Elabord: Martha CA?; Leytén- Profesional Universitario OCI

£
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