SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
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inicial
« - Segln reporte generado por la plataforma SUIT,
Actualizacion de  los  requisitos e - . . Secretario de B 2 B P B .
i = J e " Tramites inscritos en la plataforma SUIT Febrero ., U s Se observa que encuentra actualizado en un
informacion de los trédmites inscritos en la N . 100% Dic. de 2018 Planeacion Tramites SUIT actualizados 100% - ! 5
actuzlizados en su totalidad. de 2018 e 100% los requisitos e informacidn de los
plataforma SUIT. Administrador SUIT SiE el —
IDENTIFICACION DE TRAMITES rmitss de:ls entdad.
Secretario de https: .put .gov.co/sist -
Mejorar |a consulta del aplicativo SUIT, por Febrero . g : = 'UWWW EL] .umavo g(')v co/slstema
Mejorar el acceso a |la Platafarma SUIT. ; 12 100% Dic. de 2018 Planeacién Link creado para consultas 100% %C3%BAnico-de-informaci%C3%B3n-de-
parte de |a ciudadania interesada. de 2018 . ‘
Administrador SUIT tresC3%A1 mites.html
En cumplimiento a esta meta se identifica que la
- N N . Secretaria de Planeacion solicita
Solicitar y consolidar trimestralmente W d Secretario de thresinal Sl ter i’ tidad d
- R b . farzo de . . L rimestralmente el reporte a cantida
PRIORIZACION DE TRAMITES |informacion de los tramites inscritos en el|Tramites priorizados. 100% Dic. de 2018 Planeacidn Tréamites priorizados. 10% o > P < 5
4 i 2018 - requerimientos realizados a cada una de las
SUIT segin demanda del servicio. Administrador SUIT - 2T
dependencias, con base en esa informacion se
lleva un avance de dicha actividad en un 10%.
Se identifican que los tramites de mayor|
Realizar un diagndstico para conocer|_ , ) . , Secretariod , impacto de marzo a abril estdn: Impuesto al
RACIONALIZACION DE " 'g ) P Trémites racionalizados en el afio, segin Marzo de . Spianl) ?, = Diagndstice y Mejora a los p“ 3
cuales son los tramites de mayor impacto| . 80% Dic. de 2018 Planeacidn 2 20% degliello de ganado mayor, Impuesto de
TRAMITES N . criterios establecidos. 2018 . tramites. ;. .
en la ciudadania. Administrador SUIT Registro y el |Impuesto de Vehiculos
Automotores,
Se realiza la solicitud al Departamento de la
funcid (bl DAFP al correo
Realizacién de Taller sobre Cadena de uncmtn t@P: f‘cC:‘.*d 5 bt'r
. . . soportesuit@da afp.gov.c se o
Trédmites y Ventanilla Unica, con Ila Fals Secretario de P i P F;gt ,c? Y Ied' deze
S - . . . . ebrero . - . Uy ia correc electronico el dia e
INTEROPERABILIDAD participacion de los administradores de|Taller realizado, lista de asistencia. 50% Dic. de 2018 Planeacion Taller y Lista de Asistencia 10% res? b %
i W de 2018 - Abril informando que se asigna al aseser Juan
tramites de Jos 13 Municipios del Administrader SUIT
Manuel Restrepo con el que se debe pregramar
Departamento. o - -
la capacitacién , queda pendiente la asignacion
de la fecha para dicho evento,
La oficina de Contrel Interno de Gestidn informa
a la gobernadora, al Secretario de Planeacién y a
Acto de Rendicion de Cuentas de la la Secretaria de Servicios administracion segun
Audiencia Publica de Rendicion de Cuent Feb M d iTe
RENDICION DE CUENTAS  |Vigencia 2017 de la Gobernadora SORREL| g 't” “257 ERGHERSHRRSSEE 1 de Zr;;: ;;is € G?):Z'::::i‘;n c‘:ﬁﬁ::: \:eg?;l;gg% oficio 002 del 10 de enero 2018 recuerda sobre
e la Gestidn ] e
PARISA AROCA RODRIGUEZ. 9 la elaboracién y publicacién  del plan
anticorrupcién  y  intencion  al  ciudadano
recuerda la obligatoriedad a |a alta direccién.
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: - - Se evidencia que hasta el momento no se ha
Realizar promocion y educacién a los S 2 oo i = - . N,
. Fortalecer el acceso y participacion de los . . Gestién Atencidn al Registro promocion y dado inicio a las actividades de promoecion y
ciudadanos para que conozean y hagan| | - . Abril de Noviembre 5 o T i L 5
X ) cludadanos en en el Canal Virtual ofrecido 100% Usuario - Gestion de | educacion realizada a los 0% educacion a los ciudadanes para que conozean y
uso del canal virtual ofrecido por la - 2018 de 2018 = ' ; :
K per la Gobernacion. Comunicaciones ciudadanos. hagan uso del canal virtual ofrecido por la
Gobernacion, =3
Gobernacion.
Socializacion del Protccolo de Atencién allFuncianarios de la Administracion : .
: L X : ) . . Se realizo la planeacién del Cronograma de
Ciudadano PR-AU-001 = funcionarios de|Departamental capacitados y aplicando el 100% Abril de Agosto de Gestion Atencion al Registro jornada de i i ‘ SR R Tk
capacitaciones a seleccion de los temas a
las diferentes unidades administrativas de|Protocole de Atencion al Ciudadanc de |a N 2018 2018 Usuario socializacién, " p, i Y
: = socializar.
la Gobernacion. Gobernacion PR-AU-001
MECANISMO PARA MEJORAR A través del formato FT-AU-001 Encuesta de
LA ATENCION AL CIUDADNO satisfaccicn del cliente se realiza la recoleccidn
periddicamente en los 8 procesos misionales de
la Gobernacion, las cuales se consclidan
mensualmente en el informe de seguimiento y
Medir |a Satisfaccion del Cliente mediante|Conacer |a percepcidn de los usuarios frente Hirzorde Gestibn Atencidnal Informe detallade mensual medicidn de satisfaccién del usuario, el cual es
. . " . 1o ‘ estion Atencion a ) o
la aplicacion de |a Encuesta de Satisfaccion|a los servicios que presta |z Gobarnacion 100% 018 Dic. de 2018 U = de la medicion de 33% reportado a cada uno de los procesos misionales
suario
FT-AU-001 para el proceso de toma de decisiones. Satisfaccion al Usuario. para su respectiva revision y acciones
pertinentes. Se evidencia los  slguientes
indicadores: enero: 93% de Satisfaccion,
Febrero: 94% de Satisfaccién, Marzo: 94% de
Satisfaccion y Abril 94% de Satisfaccién. Para
una meta indicador del 80%
Se realizo la publicacicn en las carteles de las
Realizar promocion y educacion a los diferentes sedes de la Gobernacion del
ciudadancs para que conozcan y hagan|Fortalecer el acceso y  participacion . i Putumayo de los diferentes medics de
" " < : . . Registro promocién y o
uso  cuando sea necesario de los|ciudadana en los mecanismos con que Abril de Gestion Atencion al g radicacién de PQRD.
. L 100% Nov. de 2018 ) educacion realizada a los 100% .
mecanismos con que cuenta lajcuenta la Institucionalidad para el tramite de 2018 Usuario b https://www.putumayo.gov.co/atencion-al-
c S,
Gobernacién para la radicacian,|las PQRD. cludadano/peticiones-quejas-y-
presentacion y tramite de una PQRD. reclamos/creaci%C3%B3n-y-seguimiento-
pard.html
MECANIMOS PARA LA
ATENCION A LAS QUEIAS, . o .
SUGERENCIAS Y RECLAMOS. Se evidencia informe consolidado, detallado y
clasificado de las peticiones, quejas, reclamas vy
. denuncias radicadas en la gobernacion del
Recibir, procesar y  respender|_ , . y )
o Tramite de respuesta oportuna a todas las . - putumayo correspondientes al pefiodo entre
oportunamente los requerimientos de los - . . Febrero . Gestidn Atencién al | Informe mensual detallado : R
4 i . |Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias. 100% Dic. de 2018 ) 37% enero — marzo Dicho informe se lo encuentra
usuarios en materia de Peticicnes, Quejas, de 2018 Usuario de las PORD presentadas

Reclamos y Denuncias.

presentadas por los usuarios.

por los usuarios.

publicado en el sipulente link
https://www.putumayo.gov.cofatencion-al-
ciudadano/peticiones-guejas-y-

reclamos/consolidados-pgrd.html
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Se evidencia gue en la pdgina institucional de la
Enlace de Botan de Gobernacion del Putumayo se encuentra
i . . . Enero de . Gestion de Tecnologia | tranpsrencia Publicado ublicado actualizado el botén de
Lineamientos de Transparencia Activa Boton de transparencia actualizado 100% Junio de 2018 3 Z B y 70% P _"" v
2018 e Informacion Actualizado transparencia en un 100% en el link
WWW,putumayo.gov.co https://www.putumayo.gov.co/gestios-de-
gobierno/canal-de-trasparencia.html
- . . No se evidencia acto administrative firmado y|
Un acto administrativo definiende los . ; q 5
. : : 5 i ) Abril de . . publicado, no obstante vienen realizando el
Lineamlentos de Transparencia Pasiva mecanismos y/o costos de reproduccion 100% Sep. de 2018 | Geston Documental Acto Administrative 10% _
TRANSPARENCIA Y ACCESO A de informacién 2018 proceso para realizar adecuadamente el
LA INFORMACION PUBLICA respectivo acto Administrativo.
Los instrumentos de la gestion de informacién
publica la cual fue creada y publicada en el
portal de |a entidad, adoptados mediante
i : . . . Resolucion N* 1131 de 2016 como se puede
Monitoreo del Acceso a la Informacién|Publicar los instrumentos en Abril de Mayo de i * Documentos publicados en T I R :
o 100% Geston Documental . 100% constatar en la pdgina Institucional en el link:
Publica datos.gov.co 2018 2018 el portal web del a entidad i
https://www.putumayo.gov.co/gestios-de-
gobierno/canal-de-trasparencia.html en la
seccion de Instrumentos de Gestidn de
Informacicon Publica.

OBSERVACIONES:

Recordatorio 068 del 21 de marzo se recuerda sobre la obligatoriedad de la realizacidn de la audiencia publica de rendicidn de cuentas

<_—  ELIAN ALEJANDRA GRANDA ORTEGA
Jefe Oficina Control Interno de Gestidn
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