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OBSERVACIONES:

*En {3 estrategia de Mecanismo para mejorar la atencidn al ciudadano, en ia actividad relacionada a realizar la Socializacién del Protocole de Atencién al Ciudadano PR-AU-001 a funcionarios de
las diferentes unidades administrativas de la Gobernacidn, solo cumplieron en un 10% refacionado en la realizacion, Ia planeacién del Cronograma de capacitaciones y la seleccidn de los temas a
socializar. No se cumpli6 con la socializacién del Protocolo de Atencién al Cludadano. Por lo tanto no cumplieron en un 100%.

*En |a estrategia de Mecanismo para mejorar la atencién al cludadano, en fa actividad relacionada con Medir fa Satisfaccién del Cliente mediante la aplicacidn de fa Encuesta de Satisfaccion FT-
AU-001, Gnicamente se cumplis un 50% debido 2 gue desde el mes de agosto hasta el mes de diciembre no se realizé dicha actividad.

*En la estrategia de Mecanismo para la Atencidn a las Quejas, Sugerencias y Reclamos, en la actividad relacionada con Recibir, procesar y responder oportunamente los requerimientos de los
usuarios en materia de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias; se evidencio que solo se cumplié en un 37% debido a que solo se realizé hasta el mes de lulic v del mes de agosto a diciembre
no se realizé actividad alguna.

*En las anteriores estrategias descritas se evidencio gue el incumplimiento se debid por falta de personal idéneo para que gé continuidad a estas actividades, por lo tanto se recomienda se
realice el anslisis pertinente para asignar al personal y poder dar continuidad al proceso y cumplir a satisfaccion.

*En |a estrategia de Transparencia y acceso a la informacion, en la actividad relacionada a Publicar Lineamientos de Transparencia Pasiva no se cumplié en un 100%; debido gue nose evidencio
acto administrativo firmado vy publicado, no obstante vienen realizando el proceso para realizar adecuadamente el respectivo acto Administrativo.
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