SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION

GOBERNACION DEL PUTUMAYO

pr=: = ol OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
| rEcHADECORTE | 30/04/2019 |
FECHA FECHA
ESTRATEGIA SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMAD REALIZADA RESPONSABLE PRODUCTO % AVANCE SEGUIMIENTO
A
litica de Administracién de | Revisar y actualizar la Polftica d ti6
Polfica de Administracién de | Revisar y actualizar a Politica de Gestién | o iica de Gestion de Riesgos Actualizada 100% 30/06/2019 N/A Alta Direccign N/A N/A N/A
Riesgos de Riesgos
Difundir la politica de Administracién de Politica de Gestién de Riesgos Socializada Secretarfa de
6 o
Consultay divlgacién Riesgos adoptada en el Sistema de Gestién (Actas) 100% 31/08/2019 N/A Planeacién N/A N/A N/A
31/05/2019
i it g 30/09/2019 tard
Monitoreo y Revision Re.a\]zar cada cuatro meses &l mont nra:?‘\f Tres monltoreados realizados en la vigencia 100% /0/2 N/A Secref a“ide N/A N/A N/A
GESTION DEL RIESGO DE revisién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 31/12/2019 Planeacién
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Revisar, hacer seguimiento y evaluar el Mapa ;D/gz/zglz
. Ofici uditoria N2 007 - Seguimiento a mapa de
Seguimiento de Rlesgos, conforme a o establecido en la Seguimientos realizados 100% sopsfaoss | syjospaors | I'“'"a je o °l 1 informe de Auditorfa 25% Aries e 2010 _"29;0;"/2‘;19
IEV. 31/12/2015 nterno de Gestion B imestre
Construtceién Mapa de riesgos de Validacion o actualizacién del Mapa de . . " Responsable defos |
9
Corrupcién vigencia 2020 Riesgos de Corrupclon Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado 100% 20/12/201 N/A procesos N/A N/A N/A
Consolidacién Mapa de Riesgos A " . | Mapa de Riesgos de Corrupcién consolidado Secretaria de
C % . a2
de Corrupcién Vigencia 2020 onsolidacidn Mapa de Riesgos de Corrupcién para publicacién 100% 31/12/2019 N/A Planeadion N/A N/A N/A
. N CHD-RD-053 Oficio soficitud eliminacién de
Oficio Solicitud . . N
RACIONALIZACION DE Eliminacién de trémite de impuesto al Secretarfa de Hacienda - | Efiminacién de tramitede trémiteds impuesto 2} degliello de gansdo
] - CiO| e : +. s ’
TRAMITES Priorizacién y Racionalizacién lmln;c n:jr;u:dram ed @ impuestoa Tramite eliminado 100% 28/02/2019 04/03/2019 EE{ERZ;;:J:::" ¢ 5 |mmast n, d r;rr;lo de 160% mayor - Racionalizacién de la normativa
cetietio de ganado mayor peak fmpue e mediante Resolucién Ne 1034 de 04/10/2018 -
ganado mayor Trémite eliminado de SUIT
b to Regh " https://www.putumavo.gov.co/images/docum
L N ocumento Reglamento o o P N
Planear una (1) Audiencia Pdblica de . o L o entos/r 2018, ito_Audienc]
Rendicién de Cuentas Vigencia 2018 Audiencia Plblica de Rendicién 100% 31/03/2019 31/03/2019 Alta direccién ;::;i?;:::?ﬁ?; 100% 2 Publica de Rendicion de Cuentas 2018.pd
§ A
Informacién de calidad y =
lenguaje comprensible Convocar a los sectores Piiblico, Privado, | https://www.putumaye.gov.co/images/docum
) érganos de Control y Comunidad en R Documento Convocatpria P e " "
S Convocatoria de Audi Pablica d . N ) 1 2018/Convocatoria_Audien
RENDICION DE CUENTA General para que participen en la onvocatoria R:ndl:cils:CIa icace 100% 31/03/2019 31/03/2019 Alta direccién a Audiencia Piblica de 100% :;::e, Rendici%C3%B3n de Cuentas 2018.odl
RN . g cia_de RenaicinC3%B3n de Cuentas Z018.pg)
Audiencia PUblica de Rendicién de Rendicién de Cuentas ¢
Cuentas -
Didlogo de doble via con la |
Acto de Al Pliblica de dicion | Audiencia Pdblica de dicién de Cuentas
ciudadani: it 100% 17/05/2019 N/A Alta direccié N, N/A N/A
N 'ama' vsus de Cuentas Vigencia 2018 de la gestién 2018 % fos/ d adirecden /A i /
organizaciones .
Realizar encuesta a la comunidad sobre la Control Interno-de
gestidn presentada en la de Audiencia Encuesta realizada 100% 17/05/2019 N/A Gestié N/A N/A N/A
Pliblica de Rendicién de Cuentas "
- Evaluacién y retroali C lidar y analizar el resuitado de la Informe de evaluacién de Audiencia de Control Interno de
RENDICION DE CUENTAS . N 00% 2019 N/A A N/A N/A
ala Gestidn Institucional encuesta Rendicién de Cuentas 100% 12/06/: / Gestién N/ d d
Publicar en pagina Web el Informe de Control Interno de
Evaluacién de Audiencia Piiblica de Informe de Evaluacién Publicado 100% 12/06/2019 N/A Gestidh y Sistemas de | N/A N/A N/A

Rendicién de Cuentas

Informiacién




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Disponer de informes estadisticos de la

31/03/2019

Secretarfa de Servicios

Oficios de entrega de informe trimestre -2019

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

3)El tiempo de respuesta a cada solicitud
4)E El nimero de solicitudes en las que se
negé el acceso a la informacién

Estructura administrativay [Consolidar trimestraimente la informacién 30/06/2019 . informe Trimestre 1-2013 de PQRD de cada proceso: 0338-0339-0340-
i6 tencién d RS 00¥ 03/2019 Adtivos. — Atencién al 25
dir lento estratégico de las PQRSD recepcién y atencién de PQRSD para la 100% 30/00/2019 | 303201 \vos. —Aenclon & | . pQRD de cada proceso % 0341-0342-0343-0344-0345-0346-0347-0349-
toma de decisiones Usuario
31/12/2019 0350
" Secretaria de Servicios
Fortalecimiento de los Canales MT_(?”EFA[DS 5_37:|:5 " aiE"C'l’f‘IVt leféni Administrativos -
n e
© o s [participacion ciudadana presencial, telefonico, Canales de atencién operando 100% 31/12/2018 N/A Gestién de Tecnologla N/A N/A N/A
de Atencién pdgina Web, medios radiales, buzones, "
- e Informacién -
carteleras institucionales
Atencién al Usuario
Infa Trimestre 1-2019
. ‘sfacci C \ <ién de los usuarios 31/03/2019 Secretarfa de Servicio " l:;:‘; u:‘n?enteo de Oficios de entrega de informe trimestre 1-2019
h/{ed!rtnmestralmente . satisfaccion del onocer fa percepcion de o ario; 30/06/2019 ccretara da Servichs suim! N i de Encuesta de Satisfaccién del Cliente de
cliente mediante la aplicacién de la Encuesta frente a los servicios que presta la 100% 30/09/2019 31/03/2019 Adtivos. — Gestién de | Encuesta de Satisfaccién 25% cada proceso: 0338.0339-0340.0341-0342
i i6 i6 i 5 : proceso: 8 - - ~ -
de Satisfaccién Gob | Cliente de cad
. . obernacién del Putumayo 31/12/2019 Atencién al Usuario del Cliente de cada 0343-0344-0345
Relacionamiento con el proceso
Recibir, procesar y responder oportunamente Tramite de respuesta oportuna a todas las D te tod Secretarfa de Servicios | Informe de Enero a Abril https://www.putumayo.gov.co/atencion-al-
los requerimientos de fos usuarios en materia P PQRS‘[; 100% uraln ? ode 31/04/2019 Adtivos. — Gestién de | de 2019 de respuestas 25% ciudadano/peticiones-guejas-y-
de PQRSD stano Atencién al Usuario oporturias a PQRSD reclamos/consolidados-pard.htmi
Secretaria de Servicios
Administrativos —
Actualizar el portal institucional Portal actualizadi 100 31/12/2019 N/A . N/A N/A N/A
portal institucional ortala ° % 112/ / Gestién de Tecnologfa / d /
Lineamientos de Transp e Informacién
Activa
Verificar periédicamente la informacién | Velar por que la informacién publicada en Control Interno de
100 31/12/2019 N/A o N/A N/A N/A
publicada en el portal institucional el portal institucional esté actualizada % /12/2 / Gestién / / /
N N N N Secretaria de Servicios
Lineamientos de Transparencial Capacitar alos funcionarios de la entidad Funcionarios capacitados en gestién de Administrativos
[ da gestién de solicitudes d . . o % 0: N/A N/A N/A
Pasiva en la adecua ?ge m",,e solicitudes ce solicitudes de informacion 100% 31/12/2019 N/A Gestién de Tecnologia / / /
informacién ) .
e informacién
Secretaria de Servicios
Instrumentos de Gestién de la | Inventario de informacién publicada en el N . Administrativos —
Un Inventario de informacié N/A
informacién sitio Web actualizada on 100% 31/12/2015 N/A Gestién de Tecnologia N/A N/A /
e Informacién
Actualizar el informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga:
. 4 . & 31/03/2019
1) El ndmero de solicitudes B - . .
Monitoreo del Acceso a la 2) El nimero de solicitudes que fue Informe trimestral de las solicitudes d 30/06/2019 Secretaria de Servicios | Informe de Enero a Abril https://www.putumaye.gov.co/atencion-al-
o del ron N
R, " N .q o n orm “T’,e udes de 100% 30/09/2019 31/03/2019 Adtivos. — Gestién de | de 2019 de respuestas a 25% ciudadano/petictones-quejas-y-
Informacién Piblica trasladadas a otra institucién informacion elaborado y publicado " N N n
31/12/2019 Atencién al Usuario solicitudes eclamos/consolidados-pard.htm!

OBSERVACIONES  Se realizo la reprogramacion de la Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuent
P e
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