31/08/2019 |

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DFEL PLAN ANTICORRUPCION
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA FECHA %
ESTRATEGIA SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD MET PR :
A O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA | REALIZADA RESPONSABLE PRODUCTO AVANCE SEGUIMIENTO
Revisién de 1a Politica 13 poiftica de administracion de riesgos
Politica de Administracién] Revisar v aciualizar ja Politica de Polftica de Gestitn de Riesgos T “ & revisada y hasta c
4o Rieszos sary serianiar 18 Ton : seshior g 100% 30/05/2015 | 30/06/2019 |  Alta Direccion | de Administracion de | 200% fue revisada y hasta la fecha se
de Rissgos Gestién de Riesgos Actualizada Riesgos considera gue no hay necesidad de
8Os actualizacién
. . - Politica de ,
Difundir 1a politica de Politica de Gestién de Riessos Secretaria da Af‘mi:iftsriaciéz del ia politica de Administracion de Riesgos
Consulta y divulgacién Administracién de Riesgos ) &‘Sociaiiza‘dta !Aa”a«') 5803 100% 21/08/2018 | 31/08/201% Pla;;aﬂiéww Pi:sac sub.ii.cada en 100% se encuentra publicada en la pagina
adoptadz en el Sistema de Gestidn i b e T e Web de la entidad, enlace Gobernacién.
pagina Web
. . En o ses de junic v julio se realizé el
RESHIZarcada CUsiie Meses el Tres monitoreos realizados en ia 31/05/2015 Secretaria de Listado de asistencia m'\;;{n:reisa IciuM'a fajshd;e ;ipiea:j:
Monitoreo y Revision monitereo y revision del Mapa de vizendia 100% 30/09/2018 | 31/05/2019 Planeacién monitoress de riesgos 33% Cohvu on 204'9 N P e 5;' "{% < de
Riesgos de Corrupcion e 31/12/201% rraneeE de corrupcién DITURCION 2027, € aneXa Listacos Ge
Asisiencia de los monitoreos realizados.
Auditoria N2 007 - Seguimiento a Mapa
GESTION DELRIESGO Revisar, hacer seguimiento y 31/03/201% de Riesgos Trimestre 1-2018 -
DE PCION - S ST, T SEe E . i 30/06/2016 | 31/03/2 Dficina da Cor . 5/ 19
C?R;iur C;O’:‘! N Seguimiento evaluar el Mapa de Riesgos, Seguimientos realizados 100% %‘://ODMO s 1/03/ ‘019 Ofacana df rft_r?] informe de Auditoria 50% L 2:; 04/28,‘ .
MAPA DE RIESGOS DE conforme a 1o establecido en la lay 30/09/2019 | 30/06/2019 | interno de Gestién Auditoria N2 022 - Seguimiento a Mapa
CORRUPCION ) ComemmeEE e 31/12/2019 de Riesgos Trimestre 1-2019 -
2/07/2019
Construccion Mapa de Validacién o actuslizacion del M %] de Riesgos de Co id sabi
riesgos de Corrupcién ali ! Rie*g;g‘;a,ircf‘ ln r:;.n apa apa de z.;gc? ;L\,rrupca n 200% 20/12/2019 N/A Responsable de los N/A N/A N/A
vigencia 2020 i sgos de Corrupcid actualizado PrOCEsos
Faralos dias 7y 8 de Now-2019, con ¢
acompaiiamientc de la ESAP se figne
programada 2 capacitacion en Gestidn
Consolidacidn Mapa de s . ded Riesge. De esta capacitacidn, el
. i Consolidacidn Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcidn . Secretaria de T e
Riesgos de Corrupcion {:c:rm;cic:’m ¢ coi:solidadoiara pub!icag()‘if’m 00% 31/12/2019 N7A Planeairicn /A N/A compromiso de cada uno de los
Vigenciz 2020 ) B N responsables de los proceses serd la
actualizacién del Mapa de Riesgos 2020,
para su posterior conselidacién por
parte de la Secretaria de Planeacidn,
- - CHD-RB-053 Dficio solicitud eliminacion
Oficio Solicitud . ) .
Eliminacian de de tramitede impuesto al deglellc de
RACIONALIZACION DE Priorizacidny Eliminacion de tramite de impuestc ) Sec fa de i = - : - ionalizacié a
TRAMITES ! P Tramite efiminado 100% 28/02/2019 | a/03/2010 |ECEtiadeHacendal, L e impuestoal] 100y | 82ado mayor - Racionalizacin de la

Racionalizacion

al degiielio de ganado mavor

— Rentas Deptal.

degielio de ganado
mayor

normativa mediante Resolucion N2
1034 de 04/10/2018 - Trémite eliminado
de SUIT




Documento
Reglaments Audiencia

Planear una {1} Audiencia Pablica

de Rendicidén de Cuentas Vigendia Audiencia Piblica de Rendicidn 100% 31/0%/2018 | 3170372018 Alta direccidn T o 100%
3018 Piblica de Rendicién
3
informacion de calidad y de Cuentas
ienguaje co i Convocar a los sectores Pablico, . . . ,
nguaje comprensible Privado ;rganos de Control Documento hitps:/fveww pUTUIMAY0.gov.Co/images/
FIY v, O { 20N . . e - . ; e P .
- ) Y Convocatoria de Audiencia Piblica nos IR I s Convocatpriz a o, 1dotumentos/rendicionPC 2818/Conves
Comunidad en General pars que de Rendician 100% 31/03/2019 | 21/03/201% Alta dirsccién Audiencia Publica de 100% T ; - .
T Lo LIS 4118 ® E id s t =23 i =7
participen en la Audiencia Piblica R"ndici()r; Je Cusntas =
de Rendicidn de Cuentas - T
Bajo la coordinacidn de ta Secretaria de
Planeadidn, el 17 de mayo de 2019, en
Acto de Audiencia el municipio de Valle del Guamuez, se
s A > Audiand
Didlogo de doble via con Acto de Audiencia Publica de e ol _ . . vealizé ia Audiencia Publica de
. . L e ) Audisncia Pablics de Rendicién de 9 AT sema i . Publica de Rendicién ) o L o an
ia chudadania y sus Rendicidn de Cuentas Vigencia 100% 17/05/201% | 17/05/201% Alta direccién 100% Rendicién de Cuentas Vigendiz 2018 1a

Cuentas de ia gestidn 2018 de Cuentas Vigencia

organizaciones 2018 2018

convocatoria, reglamento y Acta
pueden ser consultadas en la pagina
Web dela entidad, anlace Rendicidn de

Cuenias 2018,

RENDICION DE

CUENTAS Encuestas sobre

Realizar encuesta 2 la comunidad o Se realiza las encuesta a fa comunidad

sobre i3 gestidén presentada en la R . PN Control interno de gestion presgntafﬁa en sobre la gestidn presentada enla de

e min o Encuesta realizada 100% 17/05/2019 | 17/05/2018 .. la de Audiencia 100% R i
de Audiencia POblica de Rendicién Gestién Publica de Randicién Audiencia Pablica de Rendicidn de
de Cuentas de Cuentas Cuentas

Se elabord el Informe de Evaluacién de

Informe de Evaluacidn Audiencia Piblica de Rendicidn de

Evaluacién v Consolidar y analizar el resultade | Informe de evaluacion de Audiencia 100% 12/0872018 | 27/05/2019 Control Interno de | de Audiencia Pablica 100% Cuentas Vigencia 2018 - £n este se
retroalimentacian ala de a encuesta de Rendicidn de Cuentas ; Gestidn de Rendicidn de consolidd y se analizd fa informacion del

Gestién Institucional Cuentas resultado de la encuesta sobre fa
gestion.
informe de

. Evaluacion de Se ou P informe de Evaluacion de

Fublicar en pagina Web &l informe Control internc de | Audiendia Pablica de ’ #’\udnencia Pebiica de Rendicién de
de Evajuacidn de Audiencia Piblica]  Informe de Evaluacién Publicada 100% 12/06/2019 | 27/05/201% | Gestion y Sistemas de | Rendicion de Cuentas ] 100% Cuentas Vigencia 2018 en fa pagina Web

de Rendicidn de Cuentas Informacion publicade en pigina T N
Wab de Ia de la Gobernacidn
- Gobernacidn
Cficios de entrega de informe trimestre
1-2013 de PQRD de cada proceso: 0338-
MECANISMOS PARA | Estructurs administrativa § . . Disponer de informes estadisticos de gllof/zofg o 1Secretaria de Servicios M?rme ?nm:aszre - 0539*0349:&:41"0342_.0345 0244-0345
MEIORAR LA ATENCION] v direccionamiento |0 s0idar trimestraimente la fa recepcion y atencién de PGRSD 106% 30/06/2019 1 31/03/2019 100 atencional| | 2019 de PORD 50% 0346-0347-0349-0350

informacion estadistica de PORSD A0/08/2018 | 30/06/2015 T informe Trimestre il Se realiza trimestralmente a respectiva

AL CIIDADANG estrategico para la toma de decisionas Usuario

3171272018 2015 de PORD consolidacitn. Se adjunta Informe de
Seguimiento de PQRST de primery
segundo trimestre de 2018,




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADAND

Fortalecimiento de los
Canales de Atencidn

Mantener ios canales de atencién y
participacién ciudadana presencial,
telefénico, pagina Web, medios
radiales, buzones, carieieras
institucionales

Canales de atencién operando

100%

33/12/2018

Mes 3 mes -
Hasta Agosio
de 2015

Secretaria de Servicios
Administrativos -
Gestion de Tecnologia
e informadién -
Atencién al Usuario

Actas de apertura
buzén de sugerencias

A través de la Oficina de Atencidn al
Usuario se presta ef servicio afa
ciudadania de manera presencial, de
igual manera se cuenta con ia linga de
Atencién 4201515 Ext. 1103, portal web

institucional, email;

contactenos@puiumayo. gov.es v huzdn

de sugerencias. & adjunta actasde
apertura buzén de sugerencias.

Relacionamiento con el
ciudadano

Medir trimestraiments la
satisfaccién del diente mediante la
aplicacidn de la Encussta de
Satisfaccion

Conocer la percepeidn delos
usuarios frente a los servicios que
prasta la Gobernacién del Putumayo

100%

33/03/2019
30/06/2019
20/09/2019
31/12/2018

31/03/2018
30/06/2019

Secrefaria de Servicios
Adtivos, — Gestion de
Atencién al Usuario

informe Trimastre i~
2018 y Trimestre -
2019 de Seguimients
de Encuesta de
Satisfaccién del
Cliente de cada
Proceso

W
2
&
EN

Oficios de entrega de informe trimestre

1-2018 de Encuesta de Satisfaccion del

Cliente de cada proceso: 0338-0339-
03240-0341-0342-0343-0344-0345

Trimestralmente se realiza ia respectiva
consolidacién. Se adjunta Informe de
medicién del primer y segundo
trimestre de 2015

Recibir, procasar y responder
oporiunamente 10s requerimientos
de lus usuarios en materia de
PQRSD

Tramite de respuasta oporiuna a
todas fas PORSD

100%

Durante todo
&l afio

3170472019

Secretaria de Servicios
Adtivos. — Gestién de
Atencién al Usuario

Informe de
sguimientso de Primer
y Segundo Trimesire
de 2019 de raspuesias
cporiunas 3 PORSD

50%

Diariamente se realiza las actividades de
yecencion, procesamientn y conirel de
seguimiento a las respectivas
respuestas. Se adjunta Informede
seguimiento del primer y segundo
irimastre.
https://www.putumayo.gov.cofatencio
n-al-cludadano/peticiones-quejas-y-
reciamos/consslidados-poyrd.html

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESQ A LA
INFORMACION

Lineamientos de
Transparencia Activa

Actualizar ef portal institucional

Portal actualizado

R

100

e

31/12/2019

30/08/2019

Secretaria de Servicios
Administrativos —
Gestién de Tecnologia
& Informacién

Porial web
institucional
actualizado

4
wl
2

£l portal web institucional se encuentra

actualizado de acuerdo 3 la informacion

suministrada por las diferentes
unidades administrativas

Verificar periddicamente la
informacién publicada en el portal
instifucional

Yelar por que la informadién
publicada en el portal institucional
esté actualizada

31/12/2019

27/05/2019

Control Interne de
Gastion

Auditoria 013 -
Seguimiento a Fagina
Web del 27 de Mayo

de 2019

50%

La oficina de Control Interno realizd fa
Auditoria 013 - Seguimientc a Pagina
Web del 27 de Mavyo de 2018

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Capacitar a los funcionarios de ta
entidad en ia adecuada gestion de
solicitudes de informacion

ionarios capacitados en gestidn
citudes de informadidn

31/1272019

13/08/2018
21/08/201%

Secretaria de Servicios
Administrativos —
Gestion de Tecnologia
e informadidn

Listados de asistencia:
Sensibilizacién de |2
Seguridad de la
Informacion en la
Gobernacién del
Putumayo

Con el fin de fortalecer os sistemas de
informacién se han adelantado jomadas
de capacitacionas en lo pertinente a
Seguridad y Privacidad de la
informacién. Se Adjunta dos actas de
capacitacion.

Instrumentos de Gestidn
de la informacién

inventario de inforniacion
publicada en ef sitio Web
actualizada

Un Inventario de informacidn

31/12/2018

30/08/2019

Secretaria de Servicios
Administrativos -
Gestion de Teanciogia
& informacién

Pagina Web
institucional
actualizada

Gestion de Tecnclogia e informacién

actualiza oportunamente 1os inventarios

de informaditn en Iz web institudonal

de acuerdo al reporte y necesidad de las

diferentes unidades administrativas. {Se

cuenta con la web Institucional
actualizadal.

z



Actualizar el informe de solicitudes

de acceso a informadcién que . s .

q Trimestralmente se rezliza ia respectiva
contenga: e .
; L consclidacion de las diferentes
1) El nimero de solicitudes . s e
. , g e . solicitudes allegad junta

MECANISMOS PARA LA 2} & nimero de solicitudes que informe trimectral de las soficitude 31/03/2019 Secretaria de Servicios informe Trimestre |- Informe de seguimiento 2 Solicitudes de

N - oo infor: rimestral de las soficitudes I . ecretaria de Se . > s gt o 3 Solicitudes ¢

TRANSPARENCIAY | Monitoreo del Acceso a la fueron trasiadadas a otra adb, fon o alab;adc S 100% 30/06/2019 | 31/03/201% e LGes"‘é & 2019 y Trimestre - 50% Acceso 2 Ia Informacién
o D AN ¢ informacién elaborade v 100% e £ i Adtivos. — Hén 5 Acces formacidn,
ACCESO A LA Informacion Publica institucion S headn - ’ 30/09/2015 | 3070672015 | 7 C 7 ST E 1 2019 de respuestas a * -
i .y siicads Atencidn al Usuar e

INFORMACION )&l tiempo de respuesta a cada pubtic 31/12/2018 oA solicitudes ; ; ) S

licitud hiips://www. putumayo.gov.co/atendio
solicitu . L .
\ . N n-al-ciudadano/peticiones-quejas-y-
4)E Bl numero de solicitudes an las : . .
) reclamos/consolidados-pard.himl
que se negd el acceso a da
informacién

Seguimiento elaborado el 25 de Septiembre de 2018 /’77—/;7

FLIAN ALELL DA ORTEGA
JEFEDFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Revisé y aprobe {ELIAN GRANDA O. Jsfe Control Inferno de Gesiién | ﬁ |
|eizbord IMARIO FAJARDO { Profesional d Apoyo i % I
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