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SEGUMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION 2020

Vigencia 2021

publicacién.

FECHA CORTE: 30/04/2020
ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA % AVANCE SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE PRODUCTO PROGRAMADA |
Politica de Revisar la Politica de POlltI.Ci? .c,le
.. . L. L, Administracion . L,
Administracion de | Administracién de de Rieszos Alta Direccién 30/06/2020 0% N/A
| Riesgos Riesgos. . . 8
revisada
Revisar, hacer La Oficina De Control Interno Realizé
seguimiento y Evaluar el Seguimientos Oficina Control Auditorias No. 2 De enero 2020 Y No.
Seguimiento Mapa de Riesgos, g' Interno de 31/12/2020 50% 7 De Abril 2020 -Sobre Seguimiento
realizados. ., . 8 ‘
conforme a lo Gestion Mapa De Riesgos Con Corte A
establecido en la ley. Diciembre 2019Y Abril De 2020
Construcgion Validacién o Mapa de |
Mapa de}Riesgos Actualizacion del Mapa Riesgos de Lideres o
pa dejries \ P 8os Responsables |  18/12/2020 0% N/A
de Corrupcion de Riesgos de Corrupcion de 10s Procesos
VigenciaQ021 Corrupcion. actualizado.
Mapa de
Ri
Consolidacion C:frsri(;scién de &
M i lidacion M d . f ’
apade Rlle’sgos Cf)nsm acion ap.a' e consolidado Secretal.'l’a de 31/12/2020 0% N/A
de Corrupcion Riesgos de Corrupcion. para Planeacidn
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Priorizacion y | Revision de tramites | Tramites Lideres °
. L . C . . Responsables 30/06/2020 0% N/A
Racionalizacién para su racionalizacion. | racionalizados.
de los Procesos
Informacién de . . Una (1)
) .| Definiruna Estrategia de . . L
calidad y lenguaje . gla Estrategia Alta Direccion 3/02/2020 0%
. Rendicién de Cuentas. _
comprensible definida.
El Sefior Gobernador con su
Ruedas de Gabinete, han realizado
o ‘prensa o, intervenciones diarias informado
Realizacion de Ruedas o Alta Direccion Permanente 33% .
de Prensa solicitadas vy diferentes temas de la
por demanda. Administracién Departamental, a
través de Facebook y Radio. -
Publicacién de Boletines Se han emitido boletines diarios
Dialogojde doble | y Comunicados de | A demanda Alta Direccién Permanente 33% o
viaconla Prensa relacionados con Epidemiolégicos -sobre COVID 19
ciudadgniaysus | |a gestion institucional.
organizaciones
Publicacién y difusiénen | Publicaciones . .. L ig Ha realizado  publicaciones vy
. » Alta Direccidn Permanente 33% . i
P redes sociales de la solicitadas difusiones a través de Instagram
gestion institucional.
Através de Facebook, se ha difundido
Realizaciény difusion de las diferentes gestiones que realiza
Piezas Audiovisuales A demanda Alta Direccién Permanente 33%
que  condensen la| - o | | o aop en todo el Departamento del
gestion institucional. Putumayo
Estructura . Disponer de | Secretaria de . . .
administrativa v | Consolidar ) - 31/03/2020 0% No se evidencia el informe sobre la
R : . informes Servicios o .
direccionamiento | trimestralmente la 30/06/2020 consolidacién estadistica de las

estratégico.

estadisticos de

Administrativos
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informacién estadistica | la recepcién y | — Gestién 30/09/2020 PQRSD, correspondiente al 1ler
de las PQRSD. atencion  de | Atencién al 31/12/2020 trimestre de 2020
PQRSD para la | Usuario.
toma de
decisiones
; Los canales de atencion al ciudadano
Secretaria de .,
.. en operacion que cuenta la
Mantener los canales de Servicios .,
., L, . . gobernacion del putumayo a los
atencion y participacion Administrativos . .
. . ., cuales se tiene acceso para revisiony
g ciudadana presencial, | Canales de | — Gestion de L, L
Fortalecimiento de |- L. L. L. L - supervision son los siguientes: Correo
telefonico, pagina web, | atencién Tecnologia e 31/12/2020 33%
los canjales de . . ., contactenos@putumayo.gov.co.-
atencién medios radiales, | operando Informacion - ) ., .
¢ . ., Buzén - y Atencién presencial de
buzones, carteleras Gestidn . . .
TP ., PQRS en la Oficina Primer piso
institucionales. Atencién al . L,
. edificio nuevo. Recepcién de
Usuario.
documentos
Conocer la i ;=_La - Secretaria de Servicios
percepcidon de | Secretaria de = ' ’-,Admimstratwos realizé informe de
IIVIedlr t.n;nes.t'ralmente los  usuarios | Servicios 31/03/2020 Seguimiento 'y ‘medicién  de Ia
a‘ satis accnion del frente a los | Administrativos 30/06/2020 satisfaccion . ‘de’.  'los  usuarios
cliente mediante Ila L. —Gestis 30/09/202 25% diente a feb de 2020
@ aplicacién de la | Servicios que estion /09/2020 correspondiente a febrero de -
Encuesta de | presta la | Atencidn al 31/12/2020 el 10 de marzo'de 2020, mediante la
Relacionamiento | Satisfaccion. Gobernacién Usuario. aplicacién de | la encuesta de
con el CiudadanO. . de' Pﬂtﬂmayq. SatisfaCCién :
Recibir, procesar y Tr_amlte de ) B B '
responder respuesta Secretaria de 4 La Oficina de Atencion .al Usuario
oportunamente los | oportuna a Servicios Permanente 33% | diariamente radica y envia
requerimientos de - [os | todas a las Administrativos . oportunamente a los responsables,
usuarios en materia de | pqpgp, —Gestion los requerimientos de los usuarios, a
PQRSD. :
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$Grecias Dles mvio por s endicionest

Atencion al
Usuario.

través del programa de PQRSD y por
correos

Secretaria de

Servicios
Portal Administrativos
Actualizar el Portal lizad én d 31/12/2020 0% N/A
Institucional. actualizado. — Gestion de
Tecnologia e
Lineamientos de Informacion
Transparencia
Activa - Velar por que
Verificar . .. - - .
o la informacion | Oficina de La Oficina De Control Interno Tiene
periddicamente la . o -
. L. . publicada en el | Control Interno 31/12/2020 N/A Programada Auditoria A La Pagina
informacién publicada B
en el portal porial este | de Gestion Web - En El Mes De Mayo 2020
institucional. actualizada.
. . . Secretaria de De acuerdo al Plan de Capacitaciones,
Capacitar a los | Funcionarios . . .
. . . Servicios Estas actividades estan Programadas
) funcionarios de la | capacitados en . . ] :
Lineamientos de . ., Administrativos paraser realizadas a partir del mes de
. entidad en la adecuada | gestién de By 31/12/2020 N/A i ~
Transgarencia ., . L —Gestion junio del afio 2020. para los
Pasiva gestion de solicitudes de | solicitudes de ., i . .,
i . . L, Atencion al funcionarios de atencion al
informacion. informacioén. . .
Usuario. ciudadano
]
La Gobernacion : Del Putumayo
Secretaria de Cuenta Con Lla Relacion De La
Inventario de Servicios Informacién Para Publicaciéon En La
Instrumentos de | informacion publicada . . Administrativos Pagina Web Gobernacion  Del
L . Un inventario. o, 31/12/2020 50%
Gestion de la en el sitio web - Gestion de Putumayo De Acuerdo A La Ley 1712

Informacion

actualizada.

Tecnologia e
Informacion

De 2014, Decreto 103 De 2015 Y
Decreto MINTIC 3564 De 2015- La
Cual Requiere Actualizarla
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Actualizar el informe de
solicitudes de acceso a

informacion que
contenga:
1. El nuimero de

solicitudes recibidas.

2. El ndmero de Secretaria de

solicitudes que fueron Informe Servicios 31/03/2020 No se evidencia el informe sobre las

trasladadas a otra trim'es_tral de las Administrativos 30/06/2020 o solicitudes de informacién elaborado vy

institucion. sionl ;Srtr:ii?éie —Gestion 30/09/2020 0% | publicado correspondiente al _ 1er
elaborado y Atencion al 31/12/2020 trimestre de 2020

3. El tiempo de publicado. Usuario.

respuesta a cada

solicitud.

4, El ndmero de

solicitudes en las que se
negd el acceso a la
informacion.

A GRANDA ORTEGA
efe Oficina Control Interno de Gestién

Preparo: Martha Cecilia Leiton Ramos — Profesional Universitario OCI
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