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PRESENTACION

Consciente de la importancia del ejercicio de las funciones de las Oficinas de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y con el proposito de armonizar y forta-
lecer el rol que dicha oficina debe cumplir en el proceso de implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno, MECI, adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005, el Depar-
tamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno
y Racionalizacion de Tramites, con el apoyo y asistencia técnica del Instituto de Auditores
Internos de Colombia (afiliado a The Institute of Internal Auditors Global — Theiia Inc.),
ha estructurado y actualizado, con base en estdndares internacionales y mejores practicas,
la Guia que se presenta en este documento.

Esta Guia pretende brindar orientacion conceptual y parametros de referencia ttiles para
las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces que contribuyan
al cumplimiento de sus objetivos como asesor y evaluador en materia de Control Interno y
le ayuden a fortalecer el rol de evaluador independiente que demanda el MECI.

En ese sentido, este documento metodoldgico busca que a través del perfeccionamiento e
instrumentalizacion de cada uno de los topicos dentro de los cuales se enmarca el rol de
la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces establecidos en el
Decreto 1537 de 2001, los encargados de desarrollar ese papel en la organizacion, cuenten
con directrices y herramientas técnicas modernas, apropiadas y suficientes para cumplir
sus funciones de manera eficaz y eficiente y, por consiguiente, le permitan llevar a cabo
adecuadamente la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno y la funcion
de auditoria interna, tal como lo establece el MECI.

La Guia incorpora los fundamentos conceptuales y técnicos proporcionados por las Nor-
mas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas por
The Institute of Internal Auditors — IIA Global, y otros estandares de reconocida validez
en materia de auditoria interna y evaluacion del control interno que pueden considerarse
como referentes a tomar en cuenta para fundamentar el rol que deben asumir las Oficinas
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, enriqueciendo el contenido
funcional establecido en el paragrafo del articulo 9° de la Ley 87 de 1993.

Finalmente, es importante destacar que esta Guia también pretende despertar el interés
de todos los Jefes de Control Interno y de los demas servidores publicos que desempeiien
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funciones dentro de dichas oficinas, para que propendan por su desarrollo profesional
continuado, con el fin de mantener actualizados los conocimientos, las aptitudes y las
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades como Jefe de la Oficina
de Control Interno y asi contribuir eficazmente al cumplimiento de las responsabilidades
colectivas de la Oficina.

Desde esta perspectiva, esta Guia es un instrumento util a través del cual se busca orientar
con base en la unificacion de criterios actualizados y modernos, el accionar de la Oficina
de Control Interno en las Entidades de la Administracion Publica colombiana y al servidor
publico, sobre aspectos generales que son determinantes para el ejercicio y fortalecimiento
en el desarrollo de sus funciones y que redundaran en el logro de una gestion publica mo-
derna, transparente, cercana al ciudadano, participativa, legitima y funcional que garantice
la gobernabilidad.

La asistencia técnica estuvo a cargo del Instituto de Auditores Internos IIA — Colombia,
afiliado al The Institute of Internal Auditors IIA — Global, asociacion profesional inter-
nacional, establecida en el ano 1941, la cual actualmente cuenta con mas de 120.000
miembros. Su sede central se encuentra en Altamonte Springs, Florida, Estados Unidos
de Norteamérica. El IIA es reconocido a nivel mundial como el lider de la profesion de la
auditoria interna en aspectos como la certificacion profesional de los auditores internos,
asi como en educacidn, investigacion y direccidon tecnoldgica en los temas de auditoria
interna, control, gestion de riesgos y gobierno. El Instituto de Auditores Internos cuenta
con 246 institutos locales en USA los que a su vez prestan servicios a los miembros de
ITA a nivel local. De igual manera, el Instituto tiene actualmente miembros en 160 paises
y Capitulos o Institutos en mas de 90 paises.



INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno tiene como propoésito fundamental lograr la eficiencia, efi-
cacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el
Estado colombiano y cualificar a los servidores publicos desarrollando sus competencias
con el fin de acercarse al ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que
fueron creadas.

En este sentido, el MECI se convierte en un instrumento que contribuye a asegurar que la
gestion administrativa de las entidades y organismos del Estado logren el cumplimiento
de la mision y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia dando asi cumplimiento
a la normatividad y politicas del Estado. En este contexto, la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus veces, dentro del Modelo, cumple un papel importante
como responsable del Componente de Evaluacion Independiente, y como asesor, eva-
luador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno con miras a mejorar la
cultura organizacional y, por ende, a contribuir con la productividad del Estado.

Este documento se presenta en un lenguaje sencillo y asequible a todo tipo de entidad
y al servidor publico en general, bajo un marco conceptual y legal, con miras a que su
aplicacion se ajuste a las condiciones particulares de cada una de las Oficinas de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, ya sea del orden nacional o territorial.

Partiendo de la anterior concepcion, el documento contiene:

En su primer capitulo, las generalidades sobre la Oficina de Control Interno relacionadas
con el marco legal, su organizacion y funciones. Tomando en cuenta que el MECI le
asigna a la Oficina de Control Interno la responsabilidad de desarrollar la Evaluacion
del Control Interno y la Auditoria Interna en la entidad, en este capitulo también se hace
referencia a las normas internacionales para el ejercicio de la misma, las cuales hacen
parte del Marco para la Practica Profesional, establecido por el The Institute of Internal
Auditors — IIA Global, marco que es reconocido mundialmente como los estandares a
seguir en la materia.
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En el segundo capitulo, se desarrollan las diferentes funciones en las que se enmarca el rol
de las Oficinas de Control Interno, como son:
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* La valoracion del Riesgo; abordandola desde el punto de vista de lo que le exige el
marco legal aplicable, pero sobre todo, desde la perspectiva del rol que le corresponde
cumplir a las Oficinas de Control Interno, frente al riesgo y las salvaguardas necesa-
rias para proteger la objetividad e independencia con las que debe evaluar la manera
como la entidad esta administrando sus riesgos.

* Acomparniamiento y Asesoria; bajo la premisa que “Asesorar es mas que aconsejar’’;
con el fin de conciliar el dilema de desarrollar un rol asesor (consulta') y al mismo
tiempo evaluador (aseguramiento?), este documento incluye orientaciones sobre la
forma como las Oficinas de Control Interno, pueden aportar valor agregado a sus en-
tidades, prestando servicios de asesoria sin que se vea comprometida su objetividad e
independencia, respetando las Normas Internacionales de Auditoria Interna aceptadas
mundialmente.

* Evaluacion y seguimiento; brinda instrumentos para el desarrollo de los elementos que
conforman el componente de Evaluacion Independiente del MECI, precisa la dimen-
sion del proceso de evaluacion del Sistema de Control Interno y presenta el proceso
general con el que debe desarrollarse la Auditoria Interna.

* El fomento de la cultura de Control; tomando en cuenta que el autocontrol, junto con
la autorregulacion y la autogestion, es uno de los fundamentos y pilares del MECI,
esta Guia hace especial referencia a algunos lineamientos sefialados por los estan-
dares internacionales en materia de Autocontrol, con el fin de dar a conocer algunos
instrumentos de los que pueden disponer las entidades para llevar a cabo un proceso
de desarrollo practico de una cultura del control y precisar el rol que le corresponde
desempetiar a las Oficinas de Control Interno.

* Enlarelacion con los entes externos; donde se presenta la estrategia para poder coor-
dinar de manera productiva las labores de esta Oficina con los diferentes entes externos
que participan actualmente en el marco del Sistema Nacional de Control Interno.

En el tercer capitulo, se habla del perfil, habilidades y competencias requeridas de quien
ejerza el cargo de jefe de Control Interno y de los servidores que integren las Oficinas que
estos lideran. En este sentido, la Guia hace referencia a las normas relacionadas con los
atributos necesarios para desarrollar esa funcidén en aspectos como la pericia y el debido
cuidado profesional, el desarrollo profesional continuado y el programa de aseguramiento
de la calidad con la que se realiza la auditoria interna y la evaluacion de la misma.

Se incluye igualmente, un capitulo acerca del papel que debe cumplir la Oficina de Control
Interno en relacion con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con el
fin de dar una orientacion sobre un tema novedoso e impostergable para la Administracion
Publica.

' En las Normas emitidas por el ITA Global, la Consultoria equivale a las actividades de asesoria.

2 Segun las Normas emitidas por el IIA Global, el Aseguramiento equivale a la evaluacion independiente.



Finalmente, en el Anexo 1 se encuentran la definicion de la Auditoria Interna y las Normas
Internacionales para su Ejercicio Profesional; en el Anexo 2 se detallan algunas referen-
cias que a lo largo de esta Guia se hacen con relacion a los consejos para la practica de la
Auditoria Interna emitidos por el IIA; en el Anexo 3 el Codigo de Etica emitido por The
Institute of Internal Auditors - IIA Global y en el Anexo 4 la resefia acerca del IIA.

La definicion de Auditoria Interna, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profe-
sional de la Auditoria Interna y el Codigo de Etica, emitidos por The Institute of Internal
Auditors ITA — Global, son considerados en el ambito mundial como los estandares inter-
nacionales en la materia y se ponen a disposicion de las Oficinas de Control Interno del
Estado colombiano, con el propdsito de que se adopten como marco de referencia sin que
en modo alguno sean vinculantes, con lo cual se espera contribuir a mejorar la calidad
de la actividad de auditoria interna y, con ello, al fortalecimiento de la Administracion
Publica.
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1. GENERALIDADES DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA
INTERNA O QUIEN HAGA SUS UEGES®

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993, como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en
la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos”.

Asi las cosas, dicha oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya
que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de la
entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten
el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines estatales. Es claro que el dise-
no, implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno y la ejecucion de los
controles establecidos es una responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos
de la entidad y no de la Oficina de Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un
papel evaluador y asesor independiente en la materia.

El MECI resalta la funcion de la Oficina de Control Interno, de asesoria y evaluacion den-
tro de un proceso retroalimentador y de mejoramiento continuo para la gerencia publica
y la lucha contra la corrupcion; en tal sentido esta labor debe ser realizada de manera per-
manente y oportuna, por cuanto el éxito de la Alta Direccion radica en tomar decisiones
asertivas y en el tiempo indicado.

1.1. Marco Legal

Normatividad Vigente

En desarrollo del mandato constitucional y en relacion directa con la Oficina de Control
Interno, el siguiente es el marco legal que determina el accionar y roles de la misma.

15

3 Para efectos de la presente Guia, cuando se hable de Oficina de Control Interno, se entiende que se habla igualmente de Auditoria Interna o quien

haga sus veces.
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Ley 87 de 1993. Los articulos 9°,10, 11, 12 y 14 tratan sobre la definicion del Jefe de la
Oficina de Control Interno, la designacion de la Oficina de Control Interno, las funciones
de los Auditores y el informe de los funcionarios del Control Interno.

Es de anotar que el paragrafo 3° del articulo 11 de la ley establecia:

“En los municipios con una poblacion inferior a quince mil (15.000) habitantes

y cuyos ingresos anuales no superan los quince mil (15.000) salarios minimos
mensuales, las funciones del Asesor, Coordinador, o de Jefe de la Oficina de
Control Interno podran ser desempeniadas por los correspondientes jefes o di-
rectores de Planeacion Municipal o por quien haga sus veces, y en su defecto por
el respectivo Secretario de la Alcaldia’.

Dicho paragrafo fue derogado por el articulo 96 de la Ley 617 de 2000; la cual a su vez
sefialo en el paragrafo 1° del articulo 75:

“Las funciones de control interno y de contaduria podran ser ejercidas por de-
pendencias afines dentro de la respectiva entidad territorial en los municipios de
34, 4% 5y 6° Categorias’.

Con base en lo anterior, se entiende que los municipios mencionados, si bien no cuentan
con la Oficina de Control Interno si deben contar con la funcién de evaluacion indepen-
diente de que habla el articulo 34 de la 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico.

Decreto 1826 de 1994. De esta norma, es importante resefiar los siguientes articulos:

Articulo 1°. Créase la Unidad u Oficina de Control Interno, o quien haga sus
veces, en las estructuras de los Ministerios y Departamentos Administrativos en
los cuales no exista tal Oficina, la cual dependera del Despacho del respectivo
Ministro o Director de Departamento Administrativo y tendra los objetivos y
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993.

Articulo 2°. El Jefe de la Oficina de Coordinacion de Control Interno sera desig-
nado segun lo dispuesto en los articulos 10y 11 de la Ley 87 de 1993 y ademas
de las funciones sefialadas en el articulo 12 de la misma, deberad presentar un
informe ejecutivo anual al Ministro o Director del Departamento Administrativo
correspondiente, acerca del estado del Sistema de Control Interno, los resultados
de la evaluacion de gestion y las recomendaciones y sugerencias que contribu-
yan a su mejoramiento y optimizacion.

Articulo 3°. En los Ministerios y Departamentos Administrativos en los cuales la
Oficina de Coordinacion de Control Interno tenga a su cargo funciones discipli-
narias, tales funciones pasaran a ser ejercidas por la Secretaria General de la
respectiva entidad u organismo o por la dependencia a la cual el representante
de la entidad asigne tales funciones.



En ningun caso correspondera a la Oficina de Coordinacion de Control Interno
ejercer el control previo mediante refrendaciones a los actos de la administracion.

Directiva Presidencial 02 de 1994. “Desarrollo de la funcion de control interno en las en-
tidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional”. Reafirma las funciones
de la Oficina de Control Interno establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

Decreto 280 de 1996. Esta norma crea el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades de los 6rdenes Nacional y Territorial, y senala
la representatividad de los Jefes de las Oficinas de Control Interno ante dicho Consejo.

Directiva Presidencial 01 de 1997. Proporciona las directrices y se precisa el desarrollo
del Sistema de Control Interno, sefialando que le compete a la Oficina de Control Interno,
apoyar a los directivos en el desarrollo del Sistema, revaluar los planes, fomentar la cul-
tura del autocontrol de tal forma que contribuya al mejoramiento continuo, y coadyuvar y
participar para implantar adecuados instrumentos de gestion y gerencia.

Decreto 2070 de 1997. Modifica el articulo 2° del Decreto 280 de 1996, en lo referente a
cambios en la composicion del Consejo Asesor de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999. Dicta normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial,
precisando respecto de la Oficina de Control Interno, lo siguiente:

Articulo 7°. La Oficina o Unidad de Coordinacion de Control Interno, o quien
haga sus veces, asesora y apoya a los Directivos en el mejoramiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno, a través del desarrollo de sus funciones, como
instancia facilitadora del Sistema de Control Interno.

Articulo 8. Las Oficinas de Coordinacion de Control Interno, o quien haga sus
veces, verifican la efectividad de los Sistemas de Control Interno para procurar
el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, como instancia eva-
luadora del Sistema de Control Interno.

Articulo 12. Las Unidades u Oficinas de Control Interno, o quien haga sus veces,
evaluan el proceso de planeacion en toda su extension.

Articulo 13. La Unidad u Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces,
evalua que estén claramente definidos los niveles de autoridad y responsabili-
dad y que todas las acciones desarrolladas por la entidad se enmarquen en este
contexto.

Articulo 14. La Unidad u Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces,
evalua los procesos misionales y de apoyo adoptados y utilizados por la Entidad,
con el fin de determinar su coherencia con los resultados comunes e inherentes
a la mision institucional.
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Articulo 15. La Unidad u Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe
evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad, con énfasis en la existencia,
funcionamiento y coherencia de los componentes y elementos que lo conforman.

Directiva Presidencial 04 de 2000. Fortalecimiento del Control Interno en el marco de la
politica de lucha contra la corrupcion y nombramiento de los Jefes de Oficina de Control
Interno del Orden Nacional.

Decreto 2539 de 2000. Modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999
en el sentido de sefialar que los jefes de Oficina de Control Interno serdn representados
ante el Consejo Asesor por cuatro miembros elegidos segun lo disponga el reglamento del
Comité Interinstitucional de Control Interno del orden Nacional y Territorial.

Decreto 1537 de 2001. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno de las
entidades y organismos del Estado y se precisa el rol que deben desempefiar las oficinas
de control interno dentro de las organizaciones publicas, enmarcado en cinco topicos:
valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento, fomento de
la cultura de control y relacion con entes externos.

Directiva Presidencial 10 de 2002. Programa de Renovacion de la Administracion Publi-
ca: Hacia un Estado Comunitario. Establece para las entidades del orden nacional que el
proceso de seleccion de los funcionarios encargados del control interno en cada entidad
debe tener como motivacion exclusiva el mérito, la competencia y la capacitacion idoneos
para el cargo.

Resolucion 644 de 2003. Emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pu-
blica, “por la cual se regula el procedimiento para la designacion de los jefes de la Oficina
de Control Interno o de quien haga sus veces, en las entidades del orden Nacional”.

Ley 872 de 2003. Crea el sistema de gestion de la calidad en la rama ejecutiva del poder
publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 188 de 2004. Modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Le otorga competencias a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites, como formular, promover y evaluar las politicas en materia
de Control Interno en las entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden
Nacional con énfasis en su funcion preventiva y de apoyo al proceso de decisiones; brin-
dar asesoria y capacitacion puntual a las entidades del orden nacional en el disefio de los
sistemas de control interno institucional, y orientar el establecimiento de métodos y me-
dios de divulgacion y capacitacion en materia de Control Interno, en coordinacion con las
entidades y organismos competentes en la materia. Ademas, orienta y regula el accionar
de las Oficinas de Control Interno del orden nacional y territorial.



Ley 909 de 2004, articulo 39. Obligacion de evaluar: “El Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, ten-
dré la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias,
con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto
sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

Resolucion 048 de 2004 de la Contaduria General de la Nacion. Dicta disposiciones
relacionadas con el control interno contable y establece las funciones de la Oficina de
Control Interno relacionadas con la materia.

Decreto 1599 de 2005. Adopta el Modelo Estindar de Control Interno para el Estado
colombiano”, estableciendo en el numeral 5.5 los roles y responsabilidades de la Oficina
de Control Interno en tanto sefiala que es responsable por realizar la evaluacion Inde-
pendiente al Sistema de Control Interno y la gestion de la entidad publica, asi como por
el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones
correspondientes y asesorando a la Alta Direccion para su puesta en marcha.

Circular No. 3 de 2005. El Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno, sefialo: “la Oficina de Control Interno, asumiendo su rol de evaluador indepen-
diente, debera realizar evaluaciones, seguimiento y monitoreo permanente al grado de
avance y desarrollo en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme
al plan de accion previamente establecido por la misma”.

Decreto 153 de 2007 que modifica la fecha de presentacion del Informe Ejecutivo Anual
hasta el 28 de febrero.

Orientaciones desde Las Normas Internacionales

Por su parte, el Instituto Internacional de Auditores ha desarrollado en relacion con los
temas de trabajo de la Oficina de Control Interno, las normas internacionales para el
ejercicio de la auditoria interna, entendida esta como el marco de referencia que esta a
disposicion de los Jefes de Oficina de Control Interno para la practica profesional de esta
actividad, las cuales se presentan en detalle en el Anexo 1. De acuerdo con esas normas,
a continuacion se expondran algunas definiciones como auditoria interna, evaluacion y
asesoria.

Se considera que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evalua-
cion y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad,
ayudandola a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de administracion del riesgo, control y
gestion. La evaluacion comprende la valoracion y verificacion objetiva de las evidencias
efectuadas por los Jefes de la Oficina de Control Interno, para proporcionar una opinioén o
conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el
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alcance del trabajo de evaluacion estdn determinados por el Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Por lo general, existen tres partes en la evaluacion: 1) la persona o grupo directamente
implicado en el proceso, sistema u otro asunto, es decir, el duefio del proceso; 2) la per-
sona o grupo que realiza la evaluacion, es decir, el Jefe de la Oficina de Control Interno;
y 3) la persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir, el usuario de los resultados de
la evaluacion.

La asesoria, por su parte, se basa en que habitualmente se dan consejos a solicitud de la
entidad. La naturaleza y el alcance del trabajo de asesoria estan sujetos al acuerdo efec-
tuado con la Alta Direccion. Por lo general, existen dos partes en la asesoria: 1) la persona
o grupo que ofrece el consejo, es decir, el Jefe de la Oficina de Control Interno, y 2) la
persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir, la entidad. Cuando desempefia su
rol de asesoria, el Jefe de la Oficina de Control Interno debe mantener la objetividad y no
asumir responsabilidades de gestion.

En el glosario presentado en el Anexo 1, se encuentran las definiciones de otros términos
comunmente utilizados para la mejor comprension de las Normas Internacionales.

En sintesis, el propodsito de las Normas Internacionales se concreta en los siguientes puntos:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor agregado.

3. Establecer las bases para evaluar el desemperio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion

En la presente Guia no se incluirdn todos los consejos para la practica emitidos por el
Instituto de Auditores Internos - IIA Global, sino que se hara referencia a algunos de los
mas pertinentes a los diferentes roles de la Oficina de Control Interno. Los consejos para
la préactica emitidos por el IIA, son una orientacion referida a como aplicar las Normas
Internacionales de Auditoria Interna, por lo cual, es recomendable que los Jefes y demas
miembros de las Oficinas de Control Interno, con el apoyo de sus respectivas entidades,
amplien y perfeccionen sus conocimientos en la materia.

1.2. Organizacion y funciones de la Oficina de Gontrol Interno

La existencia y la efectividad de las Oficina de Control Interno, como funcién indepen-
diente y objetiva de evaluacion y asesoria, busca agregar valor y mejorar las operaciones



de una entidad. Proporciona a la Alta Direccion y en general a la entidad, el conocimiento
real del estado en que se encuentra la organizacion en un periodo de tiempo determinado,
de tal forma que permita reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cum-
plimiento de los objetivos institucionales propuestos.

De otra parte, es preciso manifestar que las Oficinas de Control Interno permanentemente
deben mantener una actitud dindmica e innovadora con miras a aumentar su competencia
técnica, que les permita acrecentar sus indices de efectividad, lo cual redundara en el
mejoramiento de la gestion institucional.

1.2.1. Creacion de las Oficinas de Control Interno

La Oficina de Control Interno es una dependencia que hace parte de la estructura formal
de cada organismo o entidad, dentro del nivel directivo, con funciones especificas de
asesoria y evaluacioén de los controles establecidos en cada entidad. Asi mismo, en el
marco del MECI es un componente de control del Subsistema de Control a la Evaluacion
al ejercer la evaluacion independiente.

Tal como se sefial6 anteriormente, la Ley 87 de 1993 y sus normas complementarias con-
templan la creacion de Oficinas de Control Interno, para lo cual paralelamente se crearia
el cargo especifico de Jefe de Oficina con el grado correspondiente en el respectivo nivel®.

De otra parte, la citada ley en su articulo 7° expresa que las entidades publicas podran
contratar con empresas privadas colombianas, de reconocida capacidad y experiencia, el
servicio de la organizacion del Sistema de Control Interno y el ejercicio de las auditorias
internas®.

El ejercicio y disefio de métodos y procedimientos de Control Interno en las entidades
es independiente de la existencia de la Oficinas de Control Interno, al punto de que si en
una entidad del Estado se diera la situacion de que no existiese la oficina en mencion, tal
evento no exonera a la Alta Direccidn de la responsabilidad de tener un Sistema de Con-
trol Interno, ya que el ejercicio del Control Interno implica la formulacién de objetivos
y metas, mientras que las Oficinas de Control Interno ejercen la verificacion de que los
objetivos y las metas se han cumplido para los fines previstos en la Ley 87 de 1993.

1.2.2. Diserio organizacional de las Oficinas de Control Interno

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno debe estar integrada por un grupo
multidisciplinario de profesionales y por un jefe que segun establece la ley es de libre

Segun lo establecido en la Ley 617 de 2000, los municipios de 3%, 4%, 5* o 6" categoria, no estan obligados a tener Oficina de Control Interno y en tal
caso las funciones de la misma, pueden ser ejercidas por una dependencia que cumpla funciones similares, como seria la oficina de planeacion del
municipio.

3 Sus contratos deberan ser a término fijo no superior a tres aflos y deberan ser escogidos por concurso de mérito en los siguientes casos: -Cuando la
disponibilidad de los recursos técnicos, econdmicos y humanos no le permitan a la entidad establecer el Sistema de Control Interno en forma directa.
-Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados. -Cuando por razones de conveniencia econdmica resulte mas favorable.
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nombramiento y remocion. Cada entidad define directamente el tamafo y la composicion
de la Oficina de Control Interno, bajo el criterio de cobertura, oportunidad y especializa-
cion de las acciones de esta dependencia.

Segun el paragrafo 2° del articulo 11 de la precitada ley “la Oficina de Control Interno,
contara con el personal multidisciplinario que le asigne el Jefe del Organismo o Entidad,
de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion de dicho personal,
no implicard necesariamente, aumento en la planta de cargos existentes”; para la designa-
cion del personal que integra esta oficina se debe tener en cuenta la capacidad profesional
y personal que la habilite para realizar entre otros, observaciones, verificaciones y analisis
técnicos especializados, de ahi que el equipo debe contar con conocimientos y experien-
cia especifica en relacion con el objeto mismo de la entidad.

1.2.3. Funciones de las Oficinas de Control Interno

De conformidad con el articulo 9° de 1a Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno, es la
dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno deberan utilizarse las
normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de desempefio,
los informes de gestion y cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el
uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

De acuerdo con el articulo 3° del Decreto 1537 de 2001, el rol que deben desempeiiar
las Oficinas de Control Interno, dentro de las organizaciones publicas, se enmarca en
cinco topicos a saber: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento a la cultura del control, y relacion con entes externos.

La Oficina de Control Interno debe tener en cuenta los siguientes aspectos generales y
fundamentales para el desarrollo de estas funciones esenciales:

Plataforma Estratégica. Las Oficinas de Control Interno deben establecer de manera
expresa una mision, vision, objetivos y metas en su ambito de competencia y en con-
cordancia con los de la entidad; por lo anterior, es necesario que los integrantes de la
Oficina participen en su definicidn, de tal manera que se incorporen el sentir y los valores
compartidos, de cara a una mayor cohesion que focalice esfuerzos y acciones en pro del
fin comun.

Una vez definidos los aspectos estratégicos, la Oficina de Control Interno debe contar con
un Plan de Accidén Anual que se constituye en la Carta de Navegacion de su actividad.
Para tal fin, se requiere determinar los objetivos, metas y actividades que se pretenden



llevar a cabo durante el periodo, conteniendo como minimo la descripcion de las politi-
cas, objetivos de control, areas y/o procesos objeto de control, tipo de actuacion, tiempo,
recursos requeridos y responsables asignados, asi como los indicadores de evaluacion y
seguimiento.

De este Plan de Accidn hara parte el Programa Anual de Auditoria. Los beneficios que
proporciona el Plan radican en:

a) Direccionamiento de los esfuerzos hacia hechos relevantes que ameriten especial aten-
cion y que guarden relacion directa con los propositos institucionales.

b) Reduccion de trabajo improductivo.
c) Eliminacion de esfuerzos en acciones innecesarias.

d) Monitoreo y seguimiento permanente a la labor de la Oficina de Control Interno.

Es indudable que el contenido del plan debe guardar relacion directa con el quehacer
organizacional y con las funciones bésicas de la Oficina, pues esta debera ser parte de la
planeacion institucional. Asimismo, dicho Plan articulado sera la base para la formulacion
de los acuerdos de gestion de los Jefes de Oficina de Control Interno que deban suscribir-
los, dando cumplimiento a la Ley 909 de 2004.

Ejecucion. Es prioritario que las Oficinas de Control Interno lleven a cabo su funcion
de manera objetiva, amplia y diligente, para lo cual deben contar con las herramientas
necesarias que conduzcan a una efectiva labor. Es asi como deben estar a su alcance, entre
otros aspectos, el uso de tecnologia informética y telematica, de tal manera que se agregue
valor a la gestion administrativa al facilitar, a través de sus observaciones y recomenda-
ciones, el mejoramiento continuo de los procesos y demds acciones administrativas.

Lo anterior solo puede lograrse en la medida en que el trabajo de la Oficina de Control
Interno, sea objetivo, al basarse en técnicas de auditoria o cualquier otro mecanismo mo-
derno de control; planeado y sistemdtico, al determinar con anticipacion ;jqué hacer?
(como hacerlo?, y ;con quién hacerlo?; oportuno, en tiempo, y posterior a las operacio-
nes, todo con miras a asesorar a la Alta Direccion.

Comunicacion de Resultados. Se hace énfasis en este aspecto por cuanto se constituye en
el medio por excelencia para dar a conocer a la administracion el producto de su labor, a
fin de que se constituya en elemento de juicio para la toma de decisiones. En este contexto,
resulta de suma importancia establecer la forma como las Oficinas de Control Interno
deben comunicar los resultados de su trabajo a la Alta Direccion.

Por lo general, esta comunicacion de resultados se ha asociado exclusivamente, a la emi-
sion de informes. Sin embargo, su concepcion es mucho mas amplia. No se limita sola-
mente al informe escrito, sino por el contrario, se enfoca a la comunicacion oral o escrita
que permanentemente las Oficinas de Control Interno sostienen con la administracion. Sus
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atributos radican fundamentalmente en su oportunidad, claridad, objetividad, exactitud,
confiabilidad e integralidad.

Ademas, es condicion primordial que los informes estén constructivamente redactados, de
tal manera que inviten a la “accién” y no a la “reaccion” defensiva. Saber decir las cosas
puede ser mas importante que decirlas.

Por otro lado, si se promueve la labor cooperada y concertada entre las Oficinas de Control
Interno y las demas areas de la entidad, la comunicacién de resultados no podra ser algo
que tome por sorpresa al interesado, ya que este estara al tanto del proceso. Sin embargo,
cuando dentro de este trabajo de cooperacion se evidencian irregularidades que apuntan a
hechos ilicitos, estos deberan ser denunciados oportunamente.

Elaboracion de los Informes. Como se observa, las oportunidades con que cuentan las
Oficinas de Control Interno para dar a conocer su labor son multiples. Sin embargo, segun
su contenido los informes se pueden clasificar en:

1. Informe Final Segun Actividad Desarrollada. Cada accion emprendida por las Ofici-
nas de Control Interno debe generar un informe que permita dar a conocer los resulta-
dos, especialmente en lo referente a la labor evaluadora y a la de acompafiamiento o
asesoria. En el capitulo de evaluacion se detalla este aspecto.

2. Informe Ejecutivo Anual. Normativamente se ha establecido que las Oficinas de
Control Interno, deben rendir un Informe Ejecutivo Anual a la maxima autoridad de
la entidad, acerca del estado del Sistema de Control Interno y los resultados de la
evaluacion de gestion, incluyendo las recomendaciones y sugerencias que procuren su
optimizacion.

3. Informe de Gestion. Mediante el cual se reporta al representante legal y/o al Comité
de Coordinacion de Control Interno, el estado de avance del Plan General y demads
actividades que la Oficina de Control Interno hubiere realizado en un periodo deter-
minado. Debe contener, al menos, los siguientes elementos: caratula, portada, indice y
una descripcion de la gestion realizada por la Oficina de Control Interno, que versara
sobre asuntos tales como:

- Periodo objeto del informe (mensual, bimestral, trimestral o semanal), segiin lo
establezca la Alta Direccion al momento de aprobar el Plan de Accion.

- Manifestacion de las principales labores desarrolladas, de los logros alcanzados y
de las dificultades que se hubiesen afrontado para realizar cabalmente sus funcio-
nes. Explicacion de las causas de desviacion de lo planeado frente a lo ejecutado.

- Informacion sobre el talento humano vinculado para desarrollar el trabajo, indican-
do sus calidades profesionales y carga laboral.

- Concepto sobre la suficiencia y adecuacion de los recursos fisicos y financieros
utilizados y propuesta sobre las apropiaciones que deberian hacerse para el futuro.



- Enumeracion de recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia de la Ofi-
cina de Control Interno, asi como la calidad de la comunicacion de esta con los
diferentes 6rganos y servidores publicos de la entidad.

- Carta de remision al maximo directivo por parte del Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Es de resaltar que los informes de los servidores de Control Interno tendran valor pro-
batorio en los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales, cuando las
autoridades pertinentes asi lo soliciten.
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2. ROL DE LAS OFIGCINAS DE GONTROL
INTERNO, AUDITORIA INTERNA O QUIEN
HAGA SUS VEGES

La funcion de la Oficina de Control Interno debe ser considerada como un proceso retroa-
limentador que contribuye al mejoramiento continuo de la Administracion Publica. De
ahi que sea fundamental precisar cuéles son los topicos o roles generales que enmarcan
la funcion de dichas Oficinas, en los cuales debe enfocar sus esfuerzos para desarrollar
una actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria que contribuya de manera
efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de Administracion del Riesgo, Control
y Gestion de la Entidad.

Como ya se ha indicado, son cinco las funciones esenciales a cargo de estas Oficinas:
valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento, fomento a la
cultura de control y relacion con entes externos. A continuacion se detalla en qué consiste
cada uno de estos topicos:

2.1. Rol de Ias Oficinas de Control Interno frente a Ia Administracion del Riesgo

A través del articulo 4° del Decreto 1537 de 2001 se establece que todas las entidades de
la Administracion Publica deben contar con una politica de administracion del riesgo®
tendiente a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la manera mas
eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier con-
tingencia que se pueda presentar. El MECI contempla como un componente del Subsis-
tema de Control Estratégico, la administracion del riesgo, contribuyendo a que la entidad
garantice no solo la gestion institucional sino que fortalezca el ejercicio del autocontrol y
del control interno en las entidades de la Administracion Publica.

La Alta Direccion debe, de acuerdo con lo establecido en la politica de administracion
del riesgo emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, designar al
Representante de la Alta Direccion y al Equipo MECI para apoyar a los responsables de
los procesos y a los demads servidores de la entidad, quienes son en tltima instancia los en-
cargados de identificar y elaborar el mapa de riesgos. Todos en la entidad juegan un rol en
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la evaluacion de la administracion del riesgo, pero la responsabilidad del fortalecimiento
de la politica recae sobre la Alta Direccion.

En cuanto al acompanamiento que en la materia debe hacer la Oficina de Control In-
terno, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4°. “(...) la
identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos
como externos que pueden llegar a representar una amenaza para la consecucion de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las
Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

A continuacién, se presenta de manera detallada la metodologia sugerida para que las
Oficinas de Control Interno participen en la Administracion del riesgo, sin perder su rol
de evaluadores independientes.

2.1.1. La Auditoria Interna en la Administracion del Riesgo

El proposito de la Oficina de Control Interno respecto de la administracion del riesgo es el
de proveer una evaluacion objetiva a la entidad a través del proceso de auditoria interna
sobre la efectividad de las politicas y acciones en la materia, de cara a asegurar que los
riesgos institucionales estdn siendo administrados apropiadamente y que el Sistema de
Control Interno esta siendo operado efectivamente.

Las entidades deben entender claramente que la Alta Direccion tiene la responsabilidad
de la administracion del riesgo y que los Jefes de la Oficina de Control Interno deben
recomendar, motivar y soportar las decisiones gerenciales sobre riesgo. En consecuencia,
uno de los requerimientos clave de la Alta Direccion es verificar que se evalue la politica
de administracion del riesgo y que los riesgos institucionales estan siendo manejados en
niveles aceptables.

Dicha evaluacion puede provenir de diferentes fuentes, de las cuales la evaluacion realiza-
da por parte de la Alta Direccion es fundamental; sin embargo, esta debe ser complemen-
tada con la evaluacion independiente por parte de la Oficina de Control Interno, la cual
normalmente se realiza en tres aspectos:

* Procesos de administracion del riesgo, tanto en su disefio como en su funcionamiento.

* Administracion de aquellos riesgos clasificados como “institucionales” (riesgos cla-
ves), incluyendo la efectividad de los controles y otras respuestas a estos.

» Confiabilidad y evaluaciones apropiadas de riesgos y reportes de riesgo y estatus de
controles.

La Figura 1. presenta las acciones que en materia de administracion del riesgo, la Oficina
de Control Interno en el proceso de auditoria interna debe y no debe hacer:



Figura 1- Acciones de Ia Auditoria Interna frente a la Administracion del Riesgo

Acciones principales
respecto de administracion

Acciones legitimas realizadas bajo
condiciones que salvaguarden la

del riesgo

e Brindar elementos para
la evaluacién sobre
procesos de
administracion del
riesgo.

e Brindar elementos para
determinar si la
evaluacién de los
riesgos es correcta.

e Evaluar los
procesos de
administracion del
riesgo.

e Evaluar reportes de
riesgos institucionales.

e Revisar el manejo de los
riesgos institucionales.

independencia y objetividad

Facilitacion, identificacion y
evaluacion de riesgos.
Entrenamiento a la Alta
Direccion sobre respuesta a
riesgos.

Coordinacion de actividades
de administracion del riesgo.
Consolidacién de reportes
sobre riesgos.
Mantenimiento y desarrollo
del marco de administracion
del riesgo.

Defender la implementacion
de la administracion del
riesgo.

Desarrollo de estrategias de
administracién del riesgo

para aprobacion de la alta
direccion.

Los factores clave que deben ser tomados en consideracion cuando se determinan las
acciones de auditoria interna, son:

* Si la actividad representa alguna amenaza a la independencia y objetividad de la
funcion de auditoria interna

» Si podria mejorar los procesos de administracion del riesgo, control y gestion de la
organizacion.

La auditoria interna puede proveer informacion, producto de la evaluacion, que mejore los
procesos de gestion, administracion del riesgo y el Sistema de Control Interno.

2.1.2. Asesoria frente a la Administracion del Riesgo

El factor clave en la decision sobre si la asesoria es compatible con el rol de evaluacion es
el determinar si el Jefe de la Oficina de Control Interno esta asumiendo alguna responsabi-
lidad gerencial. Para que pueda realizar la asesoria se recomienda que cada vez que actle
apoyando al Equipo MECI en el establecimiento y mejora de los procesos de administra-
cion del riesgo, su plan de trabajo incluya una estrategia clara y un tiempo asignado para
transferir la responsabilidad de estas actividades a los miembros del Equipo.

7 Ver Anexo 1.
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Rol de las Oficinas de Gontrol Interno, Auditoria Interna o guien haga sus veces

Algunas de las actividades de asesoria que puede realizar la Oficina de Control Interno
son:

La Oficina de Control Interno puede ampliar su participacion en la administracion del
riesgo aplicando ciertas condiciones que salvaguarden su independencia y objetividad,
COmo son:

8 Ver Anexo 1.
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2.1.3. Las Oficinas de Control Interno en las etapas del proceso de administracion
del riesgo

Paralelo al surgimiento del enfoque de administracion del riesgo, la funcion de control
interno también ha cambiado de un enfoque de auditoria basado en el cumplimiento de
controles hacia un enfoque mas amplio basado en la administracion del riesgo, suminis-
trando la evaluacion sobre las politicas y procedimientos de la administracion del riesgo y
sin comprometer la independencia y objetividad de la funcién de auditoria interna.

Es importante entender que no todas las organizaciones tienen el mismo estado de im-
plementacion y madurez de su proceso de administracion de riesgo. Por lo anterior, el
enfoque de auditoria variara de acuerdo con el nivel de madurez de dicho proceso. A titulo
de ejemplo:

Se sugiere como primera actividad para identificar el enfoque y alcance requerido de la
funcién de auditoria interna segun el estado de implementacion del proceso de administra-
cion del riesgo en la organizacion, llevar a cabo un ejercicio de autoevaluacion del grado
de madurez.
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A modo de orientacion, a continuacion se presentan las actividades sugeridas’® para los
roles de evaluacion y asesoria que la Oficina de Control Interno debe llevar a cabo en cada
una de las etapas de la administracion del riesgo, dependiendo del estado de implemen-
tacion del proceso. Las etapas del proceso de administracion del riesgo a analizar son'”:

1
2
3
4.
5
6

Etapa Establecimiento del Contexto

Etapa Identificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos
Etapa Valoracion y Tratamiento de Riesgos

Etapa Evaluacion y Seguimiento

Etapa Acompanamiento y Asesoria

Etapa Documentacion y Registro del Proceso.

En armonia con el Sistema de Gestion de la Calidad, de cada etapa del proceso deben
mantenerse registros adecuados suficientes para satisfacer una auditoria.

9

10

Bajo los lineamientos del Instituto de Auditores Internos, ITA.

Para el mayor entendimiento del alcance de cada etapa del proceso de administracion del riesgo, consultar la norma NTC 5254 - Gestion del Riesgo,
emitida por el ICONTEC, la cual es una adopcion modificada del estandar australiano AS/NZ - RISK MANAGEMENT.
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ETAPA IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
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Como resumen de la funcion de valoracion del riesgo a cargo de la Oficina de Control
Interno, se pueden destacar los siguientes puntos:

* La administracion del riesgo es un elemento fundamental de la funcién administrativa
y por lo tanto la Alta Direccion es responsable de establecer y operar la politica de
la administracion del riesgo con el apoyo del Comité de Coordinacion de Control
Interno.

» Elrol principal de la Oficina de Control Interno, en relacion con la administracion del
riesgo, debe ser proveer la evaluacion (aseguramiento) sobre la efectividad del manejo
de los riesgos.

* Cuando la Oficina de Control Interno extiende sus actividades mas alla del rol eva-
luador, deben aplicarse ciertas condiciones (salvaguardas), y por lo tanto, debe aplicar
las normas de auditoria interna relacionadas con la administracion del riesgo'!, con
el fin de proteger su independencia y objetividad cuando decida desarrollar un rol de
asesoria (consultoria) en la materia.

» Es importante que los servidores de las oficinas de control interno perfeccionen sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias relacionadas con la administracion del
riesgo, mediante la capacitacion profesional continua; lo cual debe ser promovido por
las entidades, con el fin de que puedan desarrollar adecuadamente el rol que les corres-
ponde en la materia.

2.2. ROL DE ACOMPARAMIENTO ¥ ASESORIA

Un factor clave de éxito para lograr que el acompafiamiento y asesoria se realicen de
Optima manera, es la buena relacion y comunicacion entre las Oficinas de Control Interno
y la Alta Direccion, reflejada en un trabajo conjunto que permita identificar facilmente las
necesidades en esta materia y el planteamiento de las soluciones.

El articulo 9° de la Ley 87 de 1993 senala entre otras cosas, que le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso adminis-
trativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. En desarrollo de
tales funciones, el articulo 3° del Decreto 1537 de 2001, identifica el Acompariamiento
v Asesoria como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

La misma ley y su posterior reglamentacion establecen que ““en ningun caso, podré el jefe
de la Oficina de Control Interno, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones o refrendaciones”. (Paragrafo del articulo 12 de la Ley

" Ver Anexo 1.
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87 de 1993) y que “Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores
de desemperio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de con-
trol que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.” (paragrafo del
articulo 9°).

Igualmente el MECI, en su componente de Evaluacion Independiente, sefiala que “la Ofi-
cina de Control Interno, o quien haga sus veces, es la encargada de la evaluacion indepen-
diente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias
que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion”; ademas, agrega que “la independen-
cia en la evaluacion, se predica del examen que sobre el Sistema de Control Interno y la
gestion, realizan personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo de las
actividades de cada proceso.

La neutralidad es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del
Sistema de Control Interno y la gestion sin favorecer a ningun servidor o drea organiza-
cional. La objetividad se relaciona con la utilizacion de un método que permita observar
los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que los hallazgos y
conclusiones estén soportados en evidencias.”

Las Oficinas de Control Interno, deben conservar una independencia y objetividad perma-
nentes en el ejercicio de sus funciones, inclusive cuando desarrollen su rol de asesoria y
acompanamiento.

En ese sentido es fundamental que las Oficinas de Control Interno, comprendan que su
rol de asesoria y acompafnamiento consiste principalmente en la orientacion técnica y
recomendaciones orientadas a:

» Evitar desviaciones en los planes, procesos, actividades y tareas;
* Mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones;
» Identificar riesgos a través de la auditoria y evaluar la administracion de los mismos;

» Implementar y fortalecer el Control Interno en general, principalmente en los procesos
criticos;

* Incrementar la calidad y veracidad de la informacion;
* Desarrollar cada uno de los subsistemas, componentes y elementos del MECI,;

 Identificar fuentes de recuperacion y ahorro;

La funcion asesora de las Oficinas de Control Interno se desarrolla siguiendo los niveles
que a continuacién se describen:



1.

Suministrar infor-
macion solicitada.

Son permanentes las circunstancias en que se pueda requerir informacion a esta
dependencia, referente generalmente a estudios de interés coyuntural de la Alta
Direccion y en general cualquier informacion que a su juicio deba adelantar esta
oficina y que no altere su condicion de independencia y objetividad frente al que-
hacer institucional.

Ofrecer solucion a
un problema.

Las oficinas de Control Interno deben estar en capacidad de dar una respuesta
efectiva, no s6lo encaminada a dar una solucién al planteamiento expuesto por
la Direccion, sino que deben preguntarse si el problema que se plantea es el que
realmente requiere una solucion. Muy a menudo la administracion necesita mayor
ayuda para definir el problema real que para solucionarlo. Asi, un proceso de ase-
soria 1til implica iniciar el trabajo con el planteamiento tal y como lo expresa la
administracion e ir logrando definiciones mas precisas a medida que se adelante
un trabajo conjunto.

Dirigir el diag-
nostico que pueda
redefinir un pro-
blema.

Gran parte del valor de la asesoria descansa en la experiencia para hacer un diag-
nostico correcto. Aunque a menudo se requiere un diagndstico independiente, es
aconsejable utilizar a miembros del area o del proceso, por cuanto es mas probable
que la Administracion reconozca su papel en los problemas y acepte una redefini-
cion en las tareas si participa en el proceso de diagnostico. Se ha comprobado que
a medida que avanza el proceso, los responsables empiezan a poner en practica las
acciones correctivas sin tener que esperar las recomendaciones formales.

Suministro de re-
comendaciones es-
pecificas y viables.

Es conveniente entender que la actividad de las oficinas de control interno no
culmina cuando se presenta un informe escrito donde se resumen hallazgos en-
contrados, acompanado de un plan consistente y légico de pasos para resolver el
problema diagnosticado; las Oficinas de Control Interno deben comprometerse a
formular y concertar las recomendaciones y la Administracion a tomar interés en
la viabilidad de su ejecucion.

Ayuda a la aplica-
cién practica de las
medidas.

Es importante que las Oficinas de Control Interno fundamenten sus recomenda-
ciones en aplicaciones practicas cuya efectividad haya sido probada, de ahi que en
toda accion que emprenda esta oficina debe integrarse un componente de experi-
mentacion. Es un tema que suscita considerables debates'.

Obtener el Con-
senso y el Compro-
miso.

Implica que la Oficina de Control Interno mantenga una actitud persuasiva y una
capacidad analitica muy afinada, esto en razon a que una asesoria efectiva, signifi-
ca ser capaz de convencer a la administracion de tomar una medida, no sé6lo en la
dimension de la simple adopcion, sino en el sentido de lograr el apoyo suficiente
para que la accion tenga éxito. Lo fundamental radica en que a través de una
relacion de mutua colaboracion, se logre un beneficio mutuo.

7. Facilitar el Apren- | Significa que la Oficina no sélo puede conformarse con ayudar a la administracion
dizaje Organiza- | a solucionar sus problemas inmediatos, sino que debe aumentar la capacidad para
cional. aprender nuevos métodos y procedimientos que le permita afrontar los retos del

futuro. El reto de las oficinas de Control Interno, es ganar tal confianza de la ad-
ministracion que les permita lograr que esta a su vez cambie su forma tradicional
de hacer las cosas y se decida por la aplicacion de nuevas y efectivas maneras de
alcanzar los fines de la entidad.

8. Mejoramiento de | Si no se empieza a ver la organizacion como un todo interrelacionado, sera muy

la efectividad en la
gestion orientada a
resultados.

poco lo que se alcance en pro del mejoramiento de la efectividad. Se ha demos-
trado que muchos proyectos encaminados a mejorar solamente un aspecto del
funcionamiento de la entidad, son contraproducentes porque no se integran con
otra situacion de la organizacion, es decir, que la vision sistémica, es una condi-
cion primordial que deben tener las Oficinas de Control Interno para promover la
efectividad total de la entidad, ya que mientras atienden los problemas de un area,
debe relacionarlos con lo que sucede en el resto de la Organizacion.

Algunos arguyen que intervenir para poner las recomendaciones en vigor es exceder los limites de la asesoria, y caer en lo que antafio se atribuia a
las contralorias, la “Coadministracion”. Otros por el contrario creen que, considerar la aplicacion de medidas correctivas como un aspecto exclusivo
de la administracion, es carecer de una actitud profesional diligente ya que las recomendaciones que no se aplican, o que se aplican mal, constituyen
una pérdida de tiempo y dinero, mas tratdndose de una dependencia que, como se ha expresado anteriormente, pertenece a la entidad y debe operar

bajo la premisa del “Compromiso con la Solucion”.
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Siguiendo los lineamientos generales de los consejos para la practica emitidos por el Ins-
tituto de Auditores Internos'®, los principios que pueden consultarse como referente para
desarrollar trabajos de asesoria son los siguientes:

1.

13

14

Proposicion de Valor: Comprende las actividades de evaluacion y asesoria que sean
concebidas para agregar valor a la organizacion aportando un enfoque sistémico y
disciplinado en los procesos de gestion, riesgo y control.

Actividades distintas a la evaluacion y la asesoria: hay multiples actividades que pue-
den ser desarrolladas por la Oficina de Control Interno. La evaluacion, y la asesoria no
son excluyentes entre si, y no impiden realizar otro tipo de servicios de auditoria, tales
como investigaciones y funciones distintas.

Interrelaciones entre evaluacion y asesoria. la asesoria le da valor agregado a la fun-
cion de auditoria desarrollada por la Oficina de Control Interno; si bien la asesoria es
a menudo el resultado directo de las actividades de evaluacion, debemos reconocer
también que la evaluacion puede estar, a su vez, generada por los trabajos de asesoria.

Las actividades de asesoria impulsadas por la Alta Direccion: las Oficinas de Control
Interno han desempefiado tradicionalmente diversos tipos de actividades de asesoria
para analizar operaciones y efectuar recomendaciones. El Comité de Coordinacion
de Control Interno debe propiciar que la Oficina de Control Interno preste servicios
adicionales siempre que no representen un conflicto de intereses o le aparten de sus
obligaciones frente al Comité. Esto debe estar reflejado en el plan de accion de la
Oficina de Control Interno.

Objetividad: las actividades de asesoria pueden mejorar el entendimiento que tenga
el Jefe de la Oficina de Control Interno de los procesos de la entidad o de aspectos
relacionados con el trabajo de evaluacion y no necesariamente afectan su objetividad.
Las decisiones de adoptar o implantar las recomendaciones originadas en el rol de
asesoria realizado por la Oficina de Control Interno debe tomarlas la Alta Direccion'.
En consecuencia, la objetividad de la Oficina de Control Interno no deberia verse
afectada por las decisiones tomadas por la Alta Direccion.

Comunicacion de Informacion Fundamental: uno de los valores principales de la ac-
tividad de la Oficina de Control Interno es entregar los resultados de sus evaluaciones
a la Alta Direccion y al Comité de Coordinacion de Control Interno. Los trabajos de
asesoria no pueden ser realizados de forma que oculten informacién que, a criterio
del jefe de la Oficina de Control Interno, deba ser presentada a la Alta Direccion y al
Comité de Coordinacion de Control Interno.

Comprension de los Principios de Asesoria por toda la Entidad: Las organizaciones
deben tener reglas de procedimiento para el desempefio de actividades de asesoria, de

Ver anexo 2. Referencia al consejo para la practica del IIA Global numero 1000. C1-1

La auditoria interna no es una funcion de toma de decisiones gerenciales.



modo que sean entendidos por todos sus miembros. Estas reglas deben estar incluidas
en la reglamentacion interna y en el plan de accion de la Oficina de Control Interno,
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno y promulgado en la orga-
nizacion.

8. Responsabilidades del Jefe de Oficina de Control Interno. el rol de asesoria permite al
Jefe de la Oficina de Control Interno establecer un didlogo con la Alta Direccion para
resolver determinados asuntos de la gestion; en este didlogo, la extension del trabajo
y su calendario deben responder a las necesidades de la Alta Direccion. Sin embargo,
el Jefe de la Oficina de Control Interno mantiene la prerrogativa de establecer las
técnicas de auditoria y el derecho de informar a la Alta Direccion y a los miembros
del Comité de Coordinacion de Control Interno, cuando la naturaleza y el logro de los
resultados presenten riesgos significativos para la entidad.

En general, la mejor manera de obtener valor agregado de las actividades de asesoria de
la Oficina, es el trabajo conjunto entre la Alta Direccion y la misma, para facilitar la iden-
tificacion de necesidades y el planteamiento de soluciones. De ahi que sea fundamental
que estas oficinas entiendan que su labor de asesoria consiste en la orientacion técnica
con el fin de generar valor organizacional en la oportuna toma de decisiones, basada en
la evaluacion de posibles alternativas de solucion a una problematica dada, advirtiendo
la posible ocurrencia de hechos o actos no deseados, generando confianza institucional
para lograr el fortalecimiento del Sistema de Control Interno. La asesoria es mas que
“aconsejar” y por ende su compromiso es con la solucion y no con el problema.

El éxito de una buena asesoria radica en la capacidad para lograr una comunicacion efec-
tiva entre los diferentes actores de los procesos que permita generar compromisos que
conduzcan al buen funcionamiento de la organizacion y la resolucion de problemas de
manera cooperada y concertada.

Las Oficinas de Control Interno deben realizar permanentemente en todas las entidades un
proceso de difusion sobre el tema del Control Interno, haciendo énfasis en la responsabi-
lidad que cada miembro de la entidad tiene sobre el mismo.

2.3. ROL DE EUALUACION Y SEGUIMIENTO

Es necesario destacar que las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, como el Decreto 1537 de 2001, entre otros, indican que la Evaluacion
y el Seguimiento son quiza uno de los roles més relevantes de la responsabilidad que le
corresponde a las Oficinas de Control Interno. De la lectura de dichas normas, es evidente
concluir que el rol evaluador y de seguimiento, Independiente y Objetivo, encomendado a
las Oficinas de Control Interno, es el que define mas claramente la naturaleza de su papel
dentro de las entidades publicas y es el que sefiala con mayor precision la diferencia con
las demads areas de la entidad.
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Con lo anterior, es importante resaltar que la Oficina de Control Interno no conforma en
su totalidad el Sistema de Control Interno como frecuentemente se confunde, pues solo es
uno de sus componentes, que tiene un rol evaluador y asesor que debe cumplir dentro del
mismo, y al igual que todos los demds componentes, deben interrelacionarse entre si para
asegurar el adecuado funcionamiento y efectividad del Sistema.

Por su parte, el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- define el Componente de
Evaluacion Independiente, de la siguiente manera:

La Evaluacion Independiente, se ejecuta a través de dos elementos:

» Evaluacion del Sistema de Control Interno.

* Auditoria interna.

Estas dos etapas a su vez requieren de una etapa de seguimiento, de manera que pueda

verificarse que las acciones derivadas de las evaluaciones y de las auditorias internas sean
implementadas de manera eficiente y eficaz.

Esta Guia brinda a las Oficinas de Control Interno los lineamientos necesarios para que
lleven a cabo la Evaluacion del Sistema de Control Interno y se presentan las directrices
generales con las que debe desarrollar el proceso de auditoria interna, tomando como refe-
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rentes las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna® y
los consejos para la practica emitidos por el Instituto de Auditores Internos — IIA Global.

Asimismo, se plantea que las oficinas de Control Interno tengan en cuenta que su funcion
evaluadora no se limita exclusivamente a lo relacionado con la evaluacion del Sistema de
Control Interno y el de calidad, sino que igualmente debe realizar seguimiento y evalua-
cion a los siguientes aspectos de la entidad:

- Alagestion de la entidad con el fin de asegurar que los planes, programas y proyectos,
estén acordes con los objetivos establecidos en el plan institucional.

- De la ejecucion presupuestal que se adelanta en la entidad.

- A que la entidad cuente con los procesos identificados y que sus procedimientos ten-
gan informacion acerca de: qué, quién, como, cudndo hacerlos, asi como los puntos de
control previamente definidos.

- Asesoria y seguimiento a los procesos de contratacion, verificando la necesidad y justi-
ficacion de todas las adquisiciones y el cumplimiento de la normatividad que lo regula.

- Seguimiento a la legalidad de los actos administrativos expedidos por la entidad.

- A los planes de mejoramiento de las Contralorias, la Oficina de Control Interno y
la autoevaluacion de las dependencias, en cuanto al desarrollo y cumplimiento de la
correccion de las debilidades encontradas.

- A la fluidez y oportunidad en las interrelaciones entre los procesos misionales y de
apoyo, para el logro de los objetivos institucionales.

- A las recomendaciones sobre la racionalizacidon de los procesos y los tramites en la
entidad, de manera que se agilicen las respuestas, sin descuidar los puntos de control y
la transparencia.

- Alos informes a la Alta Direccion sobre los hallazgos encontrados con el fin de con-
tribuir al mejoramiento continuo y a la correccion o prevencion de posibles riesgos.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno hace parte de la estructura de la
entidad y busca el logro de los mismos objetivos, y si bien no participa en la ejecucion
de las acciones tendientes al logro de los mismos, tiene la responsabilidad a través de una
evaluacion independiente, objetiva y neutral de proporcionarle a la entidad la retroalimen-
tacion y recomendaciones necesarias para que se puedan alcanzar los objetivos propuestos.

2.3.1.Evaluacion del Sistema de Control Interno

Dentro de las funciones que la Ley 87 de 1993 establece para las Oficinas de Control
Interno, con relacion a la Evaluacion del Sistema de Control Interno, se encuentran las
siguientes:

S Veranexo 1.
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Por su parte, el MECI define la Evaluacion del Sistema de Control Interno como un
elemento del Componente de Evaluacion Independiente, de la siguiente manera:

Para que el Sistema de Control Interno se desarrolle adecuadamente, la Oficina de Con-
trol Interno comunicara a la Alta Direccidn sobre su responsabilidad en la planificacion,
organizacion y direccion en la realizacion de acciones para proporcionar una seguridad
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razonable de que los objetivos y metas seran alcanzados, asi como su responsabilidad en
el establecimiento y mantenimiento de una cultura de la entidad, incluyendo un ambiente
ético que entienda las exposiciones al riesgo e implemente estrategias eficaces para ma-
nejarlas.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno debe capacitar en la entidad sobre la impor-
tancia de los controles como medidas tomadas por la Alta Direccidon y los responsables
de los procesos para aumentar la probabilidad de que los objetivos y metas establecidos
seran alcanzados, y como estos pueden utilizarse desde el punto de vista de la prevencion
(para evitar hechos no deseados), o de correccion (para provocar o promover que suce-
dan hechos deseados), entendiendo que el sistema de control es el conjunto integrado de
componentes y actividades de control utilizados por una entidad para lograr sus objetivos
y metas.

Para llevar a cabo el manejo 6ptimo de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, se
recomienda a los Jefes de la Oficina de Control Interno contemplar el ciclo PHVA, el cual
debe quedar plasmado en la caracterizacion del respectivo proceso. A modo de ejemplo:
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Aspectos a tener en cuenta en la evaluacion del Sistema de Control Interno:

En primer lugar el jefe de Oficina de Control Interno debe elaborar el Informe Ejecutivo
Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, bajo los parametros del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional, en cumplimiento de los Decretos 2145 de 1999 y 153 del 24 de enero
de 2007, en los términos, formatos y bajo los requerimientos establecidos por dicho 6rgano.

En segundo lugar, debe preparar Informes de Evaluaciones Eventuales Independientes de
Control Interno, cuando sea necesario realizar un examen sobre la efectividad del Control
sobre procesos o areas responsables especificas y ante eventualidades presentadas que
obliguen a ello. Para tal fin se sugiere utilizar el Formato 3.2.1 Informe de Evaluaciones
Eventuales del aplicativo MECI.

Estos deben ser presentados al responsable de los procesos estableciendo los procedi-
mientos y las recomendaciones propuestas derivadas de la Evaluacion Independiente del
Sistema de Control Interno, asi como los procedimientos para la socializacion de dichos
resultados a la Alta Direccion. Estas evaluaciones pretenden, de acuerdo con las normas
internacionales consignadas en el Anexo 1:

- Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion, control y administracion
de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistematico y disciplinado.

- Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion
de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

- Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la administracion,
las operaciones y los sistemas de informacion de la entidad.

El resultado del trabajo de evaluacion realizado durante el afio debe proveer suficiente
informacion para permitir una verificacion del sistema de controles y la emision de una
opinion del Jefe de Oficina de Control Interno.

Esa evaluacion'® debe tener en cuenta, entre otros aspectos, que los responsables de los
procesos, con el apoyo de la Alta Direccion, hayan establecido y mantengan los procesos
de administracion y control de la entidad, y que dichos procesos aseguren que:

* Lainformacion financiera, contable y operativa es confiable e integra.
» Las operaciones son realizadas eficientemente y alcanzan resultados eficaces.
» Los activos estan protegidos.

» Las acciones y decisiones de la entidad cumplen las leyes, regulaciones y los requeri-
mientos contractuales.

Ver en Anexo 2.



Las Oficinas de Control Interno deben proporcionar la evaluacion sobre el estado de la
eficacia de los procesos de Administracion del riesgo y control en las actividades y fun-
ciones seleccionadas de la entidad, y debe comunicar los resultados de sus evaluaciones
en primera instancia al responsable del proceso y en segunda instancia a la Alta Direccion
y al Comité de Coordinacion de Control Interno, a fin de contribuir con el cumplimiento
de las acciones correctivas para eliminar el hallazgo detectado o en su defecto fortalecer
el proceso que viene funcionando perfectamente en la entidad.

2.3.2. Auditoria Interna

En esta guia no se pretende cubrir de manera exhaustiva todo el amplio universo de
conocimientos relacionados con el ejercicio de la auditoria interna, pero si brindar los
elementos basicos para que los Jefes de las Oficinas de Control Interno conozcan las
directrices minimas que deben seguirse para el adecuado desarrollo de esta actividad,
buscando despertar su interés para que perfeccionen sus conocimientos y aptitudes, me-
diante una capacitacion profesional continua que les permita cumplir su trabajo con el
debido cuidado, pericia, prudencia y competencia, que se espera de un Jefe de la Oficina
de Control Interno.

El MECI define la auditoria interna como el otro elemento del Componente de Evaluacion
Independiente, de la siguiente manera:

Elemento de control, que permite realizar un examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una
entidad Publica. Asi mismo, permite emitir juicios basados en evidencias so-
bre los aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion
del Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del
control, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos traza-
dos, influyentes en los resultados y operaciones propuestas en la entidad. Su
objetivo es formular recomendaciones de ajuste o de mejoramiento de los
procesos a partir de evidencias, soportes, criterios validos y servir de apoyo a
los directivos en el proceso de toma de decisiones a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

Es el segundo momento de la Evaluacion Independiente, constituyéndose
en una herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno,
que examina las debilidades y fortalezas del control en la operacion de la
entidad.
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De acuerdo con el IIA Global, el rol de evaluacion de la Oficina de Control Interno,
referido en la definicion de auditoria interna, comprende la tarea de evaluacion objetiva
de las evidencias, efectuada por el jefe de la Oficina de Control Interno, para proporcionar
una opinion o conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto.
La naturaleza y el alcance del trabajo de Evaluacion son determinados por dicha Oficina.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, por tanto, debe estar atento a los cambios reales o
potenciales en las condiciones internas o externas que afecten la capacidad de proporcio-
nar seguridad desde una perspectiva de futuro. En estos casos, deben sefalar y comunicar
el riesgo de que los resultados puedan deteriorarse.

Es importante resaltar que tanto para el proceso de evaluacion como para el de auditoria
interna, las Oficinas de Control Interno deben contemplar el ciclo PHVA, el cual debe
quedar plasmado en la caracterizacion del respectivo proceso de la siguiente manera, a
titulo de ejemplo:
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Rol de las Oficinas de Gontrol Interno, Auditoria Interna o guien haoa sus veces

Es de anotar que la presentacion del informe final de auditoria deba remitirse no solo al
responsable del proceso sino al representante legal, el cual si lo estima conveniente podra
solicitar al Jefe de Oficina de Control Interno una ampliacion del mismo y contribuir con
el cumplimiento de las acciones correctivas para eliminar el hallazgo detectado o en su
defecto fortalecer el proceso que viene funcionando perfectamente en la entidad.

Los resultados producto de la auditoria interna, en conjunto, proporcionan informacion
para valorar el proceso de gestion global. Todos los sistemas, procesos, operaciones,
funciones y actividades dentro de la entidad estan sujetos a las evaluaciones por parte de
la Oficina de Control Interno. El alcance integral del proceso de auditoria debe propor-
cionar una seguridad razonable de que:

¥ Ver en Anexo 2.
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» Elsistema de administracion del riesgo establecido por la entidad es eficiente y eficaz.

» El Sistema de Control Interno establecido por la entidad es adecuado, eficaz y eficien-
te, y estd orientado al logro de los objetivos institucionales.

» Es eficaz el proceso a través del cual la Alta Direccion establece las metas, supervisa
las actividades, define las medidas de responsabilidad y preserva los valores institu-
cionales.

Teniendo en cuenta la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad, en los Anexos 1y 2
se encuentra un compendio de los principales aspectos que las Oficinas de Control Interno
pueden considerar para el desarrollo de la actividad de auditoria interna que les corres-
ponde, tomando como referencia las normas internacionales y los consejos relacionados
con la materia.

2.3.3. Seguimiento

La evaluacion independiente conformada por la evaluacion al Sistema de Control Interno
y la Auditoria Interna requiere una etapa de seguimiento de manera que pueda verificarse
que las acciones derivadas de dichas evaluaciones se han implementado de manera efi-
ciente y eficaz.

El seguimiento se define como un proceso por el cual la Oficina de Control Interno deter-
mina la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la Alta Direccion
con relacion a las observaciones y recomendaciones del trabajo informadas.

El Jefe de la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento para la aplicacion de
correctivos, teniendo en cuenta lo siguiente:

» Dirigir las observaciones y recomendaciones del trabajo a los niveles adecuados res-
ponsables de llevar a cabo la accidn correctiva.

» Recibir y evaluar las respuestas de la Alta Direccion a las observaciones y recomenda-
ciones del trabajo durante la realizacion del mismo o dentro de un periodo razonable
después de comunicar los resultados del trabajo. Las respuestas son mas utiles si in-
cluyen la informacion suficiente que permita al Jefe de la Oficina de Control Interno
evaluar la adecuacion y oportunidad de la accidn correctiva.

* Recibir actualizaciones periddicas de parte de la Alta Direccion con el fin de eva-
luar los esfuerzos llevados a cabo para corregir las situaciones previamente comu-
nicadas.

* Recibir y evaluar informes de otras areas de la entidad que tengan asignada responsa-
bilidad en procedimientos de naturaleza similar al seguimiento.

* Informar a los responsables de los procesos y a la Alta Direccion o al Comité de Coor-
dinacion de Control Interno, sobre la situacion de las respuestas a las observaciones y
recomendaciones del trabajo.
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La Oficina de Control Interno debe determinar que se han tomado las medidas correctivas
y que se estan logrando los resultados deseados, o que la Alta Direccion ha asumido el
riesgo de no adoptar las medidas correctivas sobre las observaciones informadas.

Es importante que la Oficina de Control Interno determine si las medidas tomadas sobre
las observaciones y recomendaciones del trabajo solucionan los problemas de fondo.

El Jefe de la Oficina de Control Interno es responsable de programar las actividades de
seguimiento, como parte de la programacion de trabajos a realizar. La programacion del
seguimiento debe basarse en los hallazgos, asi como en el grado de dificultad y la canti-
dad de tiempo necesaria para implantar la accion correctiva y debe ser parte del Plan de
Accion formulado inicialmente.

En ese mismo sentido, el MECI le asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabili-
dad de hacer seguimiento a los planes de mejoramiento institucionales y los planes de me-
joramiento por procesos elaborados por la entidad, los cuales recogen las recomendaciones
y analisis generados en desarrollo de los componentes de Autoevaluacion del Control y de
la Gestion realizado por las dependencias, la auditoria interna, la evaluacion independiente
del Sistema de Control Interno y las observaciones del 6rgano de control fiscal, siguiendo
para el efecto los métodos y procedimientos prescritos por dichos organismos.

2.4. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

En el actual marco normativo, las funciones de las Oficinas de Control Interno se en-
marcan basicamente en verificar que los controles asociados con todas y cada una de
las actividades de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; y para esto es vital
fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucional y en el cumpli-
miento de los planes, metas y objetivos previstos, como instancia evaluadora del Sistema
de Control Interno.

Como marco referencial para desarrollar este propodsito estatal es indispensable unificar
criterios conceptuales y metodologicos respecto del papel de la cultura en las organizacio-
nes, como el espacio donde se enmarca todo accionar humano.

Desde el punto de vista antropoldgico se entiende cultura como “un patron de significados
transmitidos historicamente, incorporados en simbolos, un sistema de concepciones here-
dadas y expresadas en formas simbolicas por medio de las cuales los hombres comunican,
perpetian y desarrollan su conocimiento y sus actividades en relacion con la vida®'”.

21 Geertz,C; 1973, citado por Siliceo, Caseres y Gonzalez, 1999.



Actualmente se asume que la cultura tiene diversas subculturas que responden a las nece-
sidades de organizacidn y de significaciones especificas de cada grupo. Una de ellas es la
cultura organizacional que se experimenta como instrumento en el ejercicio de la observa-
cion, analisis y desarrollo de las relaciones sociales que tienen lugar en una empresa como
medio para lograr sus objetivos.

En este sentido, se entiende por cultura organizacional un conjunto de va-
lores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que dan
identidad, personalidad y destino a una organizacion para el logro de sus fines
econdémicos y sociales. Asi mismo, se podria describir la cultura organizacio-
nal como un conjunto de elementos interactivos fundamentales, compartidos
grupalmente, sedimentados a lo largo de la vida de la entidad a la cual identi-
fican, por lo que son transmitidos a los nuevos miembros, y que son eficaces
en la resolucion de los problemas.

Dentro de la cultura organizacional los temas mas frecuentes que se trabajan consisten en
la forma como las organizaciones desarrollan y mantienen los valores centrales de las per-
sonas que la conforman o la manera como estos valores y comportamientos se transmiten
a nuevos miembros de la organizacion®?,

Es de resaltar que el entorno organizacional estd mediado por el lenguaje, ya que crea y
recrea la realidad organizacional. Es asi como la cultura implica convocar las narraciones
que dan cuenta de los relatos que evidencian formas de vida particulares de la entidad,
construcciones lingliisticas, creencias, significados que expresan la cultura y la sicologia
popular.

Se puede asi establecer la relacion de la cultura con las organizaciones, dado que cada una
es distinta; tiene su identidad, sus propios valores y sus diferentes resultados. La forma
repetitiva de valores, de principios, de logros, de modelos, de controles, de aptitudes y de
actitudes, van a dar a cada entidad su propia cultura, y esto apoya su fundamento en el he-
cho de que las entidades van unidas al potencial humano. La cultura de una organizacion
es el producto de todas sus caracteristicas, sus integrantes, sus éxitos y sus fracasos.

Para efectos de esta Guia se entendera cultura como un “sistema de simbolos compartidos
y dotados de sentido, que surgen de la historia y de la gestion de la entidad, de su contexto
sociocultural y de factores contingentes (tecnologia, tipo de industria, etc.), pero formada
por el proceso de aporte colectivo de sentido a flujos continuos de acciones y reacciones.
Estos simbolos se expresan con mitos, ideologias y principios y se traducen en numerosos
fendomenos culturales: ritos, ceremonias, hdbitos; glosarios, 1éxicos, abreviaciones, meta-
foras y lemas; epopeyas, cuentos y leyendas; arquitectura, emblemas, etc.

2 Sathe, 1983; Shein, 1985; Louis, 1980, citados por Denison, 1991.
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De ahi que el control de la gestion estatal y su expresion moderna en la interiorizacion y
ejercicio particular del autocontrol es 1til a las entidades para que se logren los objetivos
institucionales, los resultados sean 6ptimos, se proteja el patrimonio publico, se preste un
excelente servicio, se satisfaga a los ciudadanos, se legitime el Estado y se propenda por
el crecimiento personal del servidor publico.

Para dinamizar la cultura del control, es necesario que se implemente un proceso de sen-
sibilizacion, capacitacion y divulgacion en pro de la interiorizaciéon y compromiso por la
misma, para lo cual las Oficinas de Control Interno podrian desarrollar el siguiente plan
de accion:

Paralelo a este esfuerzo, las organizaciones interesadas en implementar el autocontrol
deben generar o contar con espacios para la reflexion institucional, asi como mecanismos
de participacion de lideres y servidores en la formulacion y ejecucion de los planes, el
ejercicio del control mediante la autoevaluacion y generar buenos niveles de confianza
en los mecanismos de control. Las politicas que se disefien al respecto deben ilustrar en
forma clara y explicita a todos los empleados la vision, la mision, la cultura, los principios
y los diferentes planes de la entidad.
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Con base en el tema tratado se plantea a continuacion una propuesta metodoldgica que fa-
cilita el ejercicio del control en la operacionalizacion del autocontrol dentro de la cultura
organizacional publica, como una opcion concreta que permite a cada servidor visualizar
su gestion bajo elementos integrales.

Dicha propuesta es tomada del Instituto Internacional de Auditores, IIA*, a modo de
referente:

Para ello se cuenta con la autoevaluacion, entendida como un proceso a través del cual
la efectividad del Control Interno es examinada y evaluada y cuyo objetivo es proveer
seguridad razonable para que todos los objetivos de la entidad sean alcanzados.

Una organizacion que utiliza la autoevaluacion del control tendrd un proceso formal y
documentado que permita a la Alta Direccidon y equipos de trabajo directamente involu-
crados en un area organizacional, funcidon o proceso, participar de forma estructurada con
el fin de:

23

Identificar riesgos y exposiciones,
Evaluar los controles que mitigan o manejan aquellos riesgos,
Desarrollar planes de accion que reduzcan los riesgos a niveles aceptables, y

Determinar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales.

Ver Anexo 1.
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Los resultados que pueden derivarse de las metodologias de autoevaluacion son los si-
guientes?*:

El personal de las areas de la organizacion logra formarse y tener experiencia en eva-
luar riesgos y asociar los procesos de control con el manejo de aquellos riesgos, y
mejorar las posibilidades de alcanzar los objetivos de negocio.

Los controles blandos (o informales) son identificados y evaluados con mayor facili-
dad.

Los funcionarios estdn motivados para sentirse propietarios de los procesos de control,
y las acciones correctivas tomadas por los equipos de trabajo son a menudo mas efica-
ces y oportunas.

Toda la infraestructura de objetivos, riesgos y controles de una organizacion esta suje-
ta a una mayor vigilancia y a la mejora continua.

Las Oficinas de Control Interno participan y son conocedoras del proceso de autoeva-
luacion, sirviendo como facilitadoras e informadoras para los equipos de trabajo y
como facilitadoras de conceptos de riesgo.

La actividad de auditoria interna adquiere mas informacioén sobre los procesos de
control dentro de la organizacion y puede aprovechar esa informacion adicional en
la asignacion de recursos, de modo que puede focalizar sus esfuerzos a investigar
y evaluar las areas que tengan debilidades de control significativas o altos riesgos
residuales.

Se refuerza la responsabilidad de la Alta Direccidn en los procesos de gestion de ries-
gos y controles de la organizacidn, y la Alta Direccidon estara mas comprometida con
los Jefes de Oficina de Control Interno.

El rol principal de la actividad de Control Interno continuara incluyendo la validacion
del proceso de evaluacion mediante la realizacién de pruebas, y la expresion de su
juicio profesional sobre la adecuacion y eficacia de la totalidad de la gestion de riesgos
y los sistemas de control.

Las principales caracteristicas de la autoevaluacion del control son las siguientes:
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* Todos los funcionarios (en lugar de la Oficina de Control Interno) evaluan los
controles internos.

* Puede realizarse dentro de la entidad sin la participacion de la Oficina de
Control Interno.

» Utiliza herramientas que pueden ser nuevas para las Oficinas de Control In-
terno, tales como destreza como facilitador de grupo, encuestas o votaciones
andnimas.

Ver Anexo 2.



La autoevaluacion del control implica que los responsables de los procesos sean los
encargados de evaluar y analizar sus propios controles. Esto permite que tengan mayor
conciencia sobre su injerencia en la gestion de las dependencias o procesos a su cargo y
no descansar su responsabilidad en el Jefe de Oficina de Control Interno.

2.4.1. Las Oficinas de Control Interno en la autoevaluacion del control

La autoevaluacion del control representa un cambio en ciertas responsabilidades relacio-
nadas con el Control Interno como se presenta a continuacion:

Se puede observar que la responsabilidad por el Control Interno (la cual incluye establecer
objetivos y evaluacion de riesgo y controles relacionados) no cambia con la autoevalua-
cion del control, esta permanece en la Administracion Publica.

La participacion de las Oficinas de Control Interno en algunos programas de autoevalua-
cion del control es muy significativa. Puede patrocinar, disefar, implantar, e incluso adue-
farse del proceso, conduciendo el entrenamiento, proveyendo facilitadores, escribientes e
informadores, y orquestando la participacion de la Alta Direccidn y los equipos de trabajo.

En otros programas de autoevaluacién del Control, la participacion de las Oficinas de
Control Interno es minima, sirviendo como parte interesada y asesor de la totalidad del
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proceso y como ultimo verificador de las evaluaciones generadas por los equipos. En
la mayoria de los programas, la participacion de las Oficinas de Control Interno en los
esfuerzos de autoevaluacion del Control de la organizacion, esta en algiin punto entre los
dos extremos mencionados anteriormente.

A medida que aumenta el nivel de participacion de la Oficina de Control Interno en el pro-
grama de autoevaluacion del control y las deliberaciones de los talleres, el Jefe de la Oficina
de Control Interno debe vigilar la objetividad del personal a su cargo, tomar acciones para
manejar la objetividad (si fuera necesario), y aumentar las pruebas de Auditoria Interna
para asegurar que no haya parcialidad o desvios en las opiniones finales del personal.

Un programa de autoevaluacion del control aumenta el rol tradicional de la actividad de
Control Interno, colaborando con la Alta Direccion en el cumplimiento de sus respon-
sabilidades para establecer y mantener los procesos de administracion del riesgo y para
evaluar la adecuacion de ese sistema. A través de un programa de autoevaluacion del
control, la actividad de Control Interno y las dependencias y procesos colaboran para
producir mejor informacion sobre el funcionamiento adecuado de los procesos de control
y el significado real de los riesgos residuales.

Para concluir, el ejercicio de la autoevaluacion del Control debe incrementar la cobertura de
la evaluacion de procesos de control a través de la organizacion, mejorar la calidad de las
acciones correctivas efectuadas por los responsables del proceso, y centrar el trabajo de las
Oficinas de Control Interno en la revision de procesos de alto riesgo y situaciones inusuales.

2.5. RELACION CON ENTES EKTERNOS

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno es un componente dinamizador del
Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los requerimientos de los organismos
de Control Externo y la coordinacion en los informes de la Entidad, verificdndose de esa
manera el rol de facilitar, al interior y al exterior, el flujo de informacion en la entidad.

En este sentido, se debe advertir que esta oficina cumple un papel fundamental, por cuanto
sirve como puente entre los entes externos y la entidad misma, y para ello debe identificar
previamente la informacion relevante y pertinente que estos requieran, asi como los fun-
cionarios idoneos para atender sus requerimientos.

En consideracion a este rol, los entes externos han regulado la forma como estas depen-
dencias deben presentar informacion, en los cuales se destacan las siguientes:

- La Contaduria General de la Nacion exige que las entidades rindan un informe de
Control Interno Contable en donde se establece que las Oficinas de Control Interno, en
relacion con la evaluacion del Control Interno Contable, deberan®:



1. Evaluar y determinar la eficiencia, eficacia y economia de los siguientes ciclos
0 procesos corporativos de la entidad, proveedores de informacion del Sistema
de Contabilidad Publica asi como de los controles y mecanismos de verificacion
implantados, realizando el seguimiento necesario para que se apliquen las medidas
recomendadas: planeacion, presupuesto, rentas y/o cuentas por cobrar-ingresos,
noémina, adquisiciones o compras, deuda publica, tesoreria, cuentas por pagar, acti-
vos fijos (bienes muebles, inmuebles y ambientales), inversiones, costos, archivos
y documentacion, fuente de respaldo.

2. Verificar la implantacion y efectividad de los controles internos en el proceso de la
gestion financiera y contable de la entidad.

3. Establecer la confiabilidad, oportunidad y utilidad social financiera, economica y
social.

El informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable debera ser enviado
por el representante legal de la entidad como anexo a la informacion financiera,
econdmica y social en los términos establecidos por la Contaduria General de la
Nacion y hara parte del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Con-
trol Interno a presentarse al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno.

A la Contraloria General de la Republica se le debe presentar por parte de organis-
mos, entidades, entes publicos, entes autdbnomos y personas juridicas que financien
sus gastos con recursos del tesoro publico, una rendicion de informes sobre auste-
ridad del gasto y la eficiencia del gasto ptblico. Este informe es mensual o por el
periodo que establezca el Gobierno Nacional, sobre austeridad y eficiencia del gasto
publico.

El término para la presentacion de estos informes, serd el ultimo dia habil del pe-
riodo siguiente al que se refiere la informacion.

La Oficina de Control Interno verificara en forma mensual el cumplimiento de las
medidas de austeridad y eficiencia establecidas en los Decretos 1737 y 1738 de 1998,
asi como aquellas de restriccion del gasto que continian vigentes; estas dependencias
prepararan y enviaran al representante legal de las entidades, entes u organismos res-
pectivos, y a los organismos de fiscalizacion, un informe mensual, que determine el
grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto.

El Decreto 2145 de 1999, establece que la Oficina de Control Interno verificara la
efectividad de los Sistemas de Control Interno, para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas
las actividades de la organizacion y que se apliquen los mecanismos de participacion
ciudadana, por medio del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno que
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debe ser presentado al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno.

Seglin el Decreto 153 de 2007, corresponde a estas oficinas elaborar y presentar el Infor-
me Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno al representante legal de la entidad,
quien a su vez lo remitira al Consejo Asesor en esta materia, antes del 28 de febrero, el
cual contendra el resultado final de la evaluacion del Sistema.

Sobre este particular el Instituto de Auditores Internos contribuye con lo siguiente:

El Jefe de la Oficina de Control Interno debe comunicar los resultados de su trabajo a
las partes interesadas®, asi mismo, sefiala que a menos de que exista obligacion legal,
estatutaria o de regulaciones en contrario, antes de enviar los resultados a partes ajenas a
la organizacion, el Jefe de la Oficina de Control Interno debe:

» Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
* Consultar con la Alta Direccion y/o el area legal de la entidad, segiin corresponda.

» Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.

Los Jefes de la Oficina de Control Interno deben tener en cuenta que:

1. Esnecesario revisar la normatividad interna y externa, las politicas de la organizacion
y los procedimientos relacionados para distribuir informacion fuera de la entidad. La
normatividad interna sobre la actividad de Auditoria Interna y el reglamento del Comité
de Coordinacion de Control Interno podra también contener alguna Guia relacionada
con este asunto. Si no existiera tal Guia, el Jefe de la Oficina de Control Interno debe
facilitar la adopcion de politicas apropiadas por parte de la entidad. A continuacion se
citan algunos ejemplos de informacion que pudiera incluirse en estas politicas:

a. La autorizacion requerida para distribuir informacion fuera de la entidad.
b. El proceso para obtener aprobacion para distribuir informacion fuera de la entidad.
c. Pautas sobre los tipos de informacion permitidos y no permitidos de ser difundidos.

d. Personas de fuera de la entidad autorizadas a recibir informacién y el tipo de infor-
macion que pueden recibir.

e. Las regulaciones de privacidad, las regulaciones de otro tipo y las consideraciones
legales relacionadas con la difusion de informacion fuera de la entidad.

f. La naturaleza de las evaluaciones, asesorias, recomendaciones, opiniones, guia
y demds informacioén que pueden ser incluidas en comunicaciones que den por
resultado la difusion de informacion fuera de la entidad.

% Ver Anexo 1.



2. Las solicitudes de difusion de resultados fuera de la entidad pueden estar relacionadas
con informacion que ya existe, por ejemplo, un informe de auditoria previamente emi-
tido. También pueden recibirse solicitudes de informacion que tiene que ser creada o
determinada, dando por resultado un nuevo trabajo de auditoria interna. Si la solicitud se
refiere a una informacion o informe que ya existe, el Jefe de la Oficina de Control Interno
debe revisar la informacion para determinar si puede ser difundida fuera de la entidad.

3. En ciertas situaciones puede ser posible revisar un informe o informacién existente
para adecuarlo a su difusion fuera de la entidad. En otras situaciones puede ser posible
generar un nuevo informe basado en el trabajo previamente realizado. Se debe ejercer
el debido cuidado profesional al revisar, adaptar o crear un nuevo informe basado en
un trabajo previamente ejecutado.

4. Cuando se difunda informacién fuera de la entidad deben tenerse en cuenta los si-
guientes aspectos:

a. La necesidad de un acuerdo respecto de la informacion a ser difundida.

b. La identificacion de los suministradores de informacion, fuentes, firmantes de
informes, receptores de informacion, y personas relacionadas con el informe
o informacion difundida.

c. La identificacion de objetivos, alcance y procedimientos a desempefar en la
generacion de informacion aplicable.

d. La naturaleza del informe u otra comunicacion, incluyendo opiniones, in-
clusion o exclusion de recomendaciones, descargos, limitaciones, y tipo de
Evaluacion (aseguramiento) o aseveracion a ser proporcionada.

e. Las cuestiones de derechos de autor y las limitaciones a la distribucion o a
compartir con posterioridad la informacion.

5. Sidurante la realizacion de trabajos para difundir informacion fuera de la organizacion
el Jefe de la Oficina de Control Interno descubre informacidon que considere debe ser
informada a la Alta Direccion o al Comité de Coordinacion de Control Interno, la Ofi-
cina de Control Interno debera proporcionar la informacion adecuada a las personas
apropiadas.

Adicionalmente, cuando el Jefe de la Oficina de Control Interno considere que la Alta Di-
reccion ha aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la entidad,
debe discutir esta cuestion con el representante legal. Si la decision referida al riesgo resi-
dual no se resuelve, la Oficina de Control Interno debe informar esta situacion al Comité
de Coordinacion de Control Interno para su resolucion®’.

27 Ver Anexo 1 y Anexo 2.
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En ocasiones, el Jefe de la Oficina de Control Interno puede descubrir informacién deli-
cada sobre exposiciones, actividades ilegales o malos manejos. En algunos casos la nueva
informacion tendra consecuencias significativas, y la evidencia que la soporta sera sustan-
cial y creible. El dilema que se le presenta al Jefe de la Oficina de Control Interno en este
tipo de situaciones es complejo, muchas veces con implicaciones segun las diferencias
culturales y practicas de la entidad, estructuras legales, normas aplicables, asi como crite-
rios profesionales, codigos de ética y valores personales.

La manera en que el Jefe de la Oficina de Control Interno trata de resolver estas situaciones
puede crear represalias y obligaciones potenciales. Dados estos riesgos, debe proceder con
cautela al evaluar la evidencia y razonabilidad de sus conclusiones, y examinar las diversas
acciones potenciales que pudieran tomarse para comunicar la informacion delicada a las
personas que tienen autoridad para resolver el asunto y detener la actividad inadecuada.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, el Jefe de la Oficina de Control Interno debera
realizar informes con recomendaciones contundentes y categoricas que tengan como fin
subsanar los problemas encontrados. Para ello debe pronunciarse en primera instancia
ante el representante legal de la entidad, si este ultimo hace caso omiso a su solicitud, se
procederd a colectivizar la solucion ante el Comité de Coordinacion de Control Interno.
Agotadas estas dos vias, se podrd poner en conocimiento la situacion encontrada ante el
Programa Presidencial para la Lucha contra la Corrupcion de la Presidencia de la Republi-
ca, la Contraloria General de la Republica o la Procuraduria General de la Nacion, segiin
sea el caso.



3. PERFIL DEL JEFE
DE OFIGINA DE GONTROL

De acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993, los roles seialados en el Decreto 1537
de 2001 y las responsabilidades que le corresponden dentro del MECI, se hace evidente
que el Jefe de la Oficina de Control Interno debe cumplir principalmente un rol evaluador
y asesor caracterizado por la independencia y la objetividad, utilizando como herramienta
fundamental el desarrollo de una actividad profesional de auditoria interna, sistematica y
disciplinada, caracteristicas que, en su esencia, definen técnicamente la naturaleza de este
cargo como un Jefe de la Oficina de Control Interno.

Por lo anterior, para definir el perfil del Jefe de la Oficina de Control Interno deben to-
marse en consideracion tanto los requisitos que expresamente estan establecidos en la
ley, y contemplar, a manera de orientacion, los criterios profesionales que sefialan las
“Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”, emitidas
por el Instituto de Auditores Internos — IIA Global, las cuales son consideradas como el
referente a seguir a nivel mundial.

3.1. Reaquisitos Generales

El articulo 10 de la Ley 87 de 1993 establece que las entidades estatales designaran como
Jefe de Oficina de Control Interno, a un servidor publico que serd del nivel directivo y
designado en los términos de dicha ley.

Adicionalmente, el articulo 11 de la misma ley sefiala que el Jefe de Oficina de Control
Interno serd de libre nombramiento y remocion, designado por el representante legal o
maximo directivo del organismo respectivo, segln sea su competencia y de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones propias de cada entidad?®.

Para efectos de proveer los cargos de Jefe de la Oficina de Control Interno, el paragrafo 1
del citado articulo 11 establece que debera acreditar formacion profesional o tecnologica
en areas relacionadas con las actividades objeto del control interno.
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De igual manera, se debe tener en cuenta los requisitos minimos generales contemplados
en la normatividad vigente, Decreto 2772 de 2006, para el orden nacional y Decreto-ley
785 de 2005, para el orden territorial, asi como las competencias establecidas en el decreto
2539 de 2005. Sin embargo, cada entidad, de acuerdo con sus necesidades, puede adoptar
estos requisitos haciéndolos mas exigentes.

El Consejo Asesor del Gobierno Nacional, en materia de Control Interno, conceptud sobre
las disciplinas que tienen mayor relacion con la actividades objeto del Control Interno,
identificando las areas que pertenecen a las ciencias administrativas, economicas, con-
tables y afines y en un menor grado a las areas de Ingenieria y de Derecho y Ciencias
Sociales, en la medida en que en las primeras el profesional adquiere un conocimiento mas
amplio en los aspectos que afectan de manera transversal el proceso de administracion,
mientras que en las segundas se adquiere un conocimiento parcial de tales aspectos.

Para dar cumplimiento a la misioén de las Oficinas de Control Interno, se requiere que
cumpla con las funciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993:

a) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b) Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

¢) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organiza-
cion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuada-
mente esta funcion;

d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren perma-
nentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesa-
rios;

1) Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se

obtengan los resultados esperados;

g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los siste-
mas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

h) Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contri-
buya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;



J)

k)
)

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que
en desarrollo del mandato Constitucional y legal, diserie la entidad correspondiente;

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento;

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas,

Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el cardcter
de sus funciones.

Paragrafo. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, Jefe de la Oficina de Con-
trol Interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos
de la entidad a través de autorizaciones o refrendaciones.

Para desarrollar las funciones de Jefe de la Oficina de Control Interno asi como los demaés
servidores de dicha Oficina, deben acreditar ciertas habilidades y competencias que le
faciliten a dicho grupo humano, el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.2. Habilidades y Competencias Requeridas

Idoneidad para la funcion. Es fundamental que se posean los conocimientos necesa-
rios en las areas misionales y de apoyo de la entidad, de tal forma que se tenga el su-
ficiente criterio y la diligencia profesional para advertir oportunamente las situaciones
significativas que puedan afectar negativa o positivamente la gestion y resultados de
la entidad, a fin de potencializarlos o neutralizarlos segun el caso.

Etica profesional. La conducta que acompaiie a los integrantes de la Oficina de
Control Interno debe estar revestida de altos principios morales y éticos, basados
en valores fundamentales como rectitud, honestidad, integridad, responsabilidad y
confidencialidad.

Capacidad de andalisis. Debe poseer habilidades y aptitudes para entender y descom-
poner en partes elementales un problema o situacidon para conocer sus principios fun-
damentales, de tal manera que se identifiquen causas y efectos que generan la gestion
administrativa.

Amplia vision sistémica. Poder observar la entidad como un todo interrelacionado y
no como una sumatoria de partes. Es esencial en las actuales condiciones de un mundo
cambiante, donde las relaciones con el entorno representan riesgos permanentes para
una entidad.

Criterio de selectividad. Capacidad de distinguir entre los muchos triviales de los po-
cos vitales que permite que la labor de las Oficinas de Control Interno se focalice en

69



70

factores criticos y hace que su funcion sea efectiva para la neutralizacion de acciones
nocivas para la entidad.

Comprension y respeto por las ideas ajenas. Entender y tolerar diferencias de tal
forma que en el proceso conversacional se alineen distinciones con miras a crear com-
promisos que permitan un relacionamiento efectivo con las personas que conforman la
entidad, asi como con terceros y se dé una perspectiva amplia y variada de la misma.

Independencia. Debe existir una independencia tanto funcional como critica y profe-
sional por cuanto una actitud mental independiente permite acciones objetivas, impar-
ciales y alejadas de prejuicios que puedan condicionar negativamente la actividad de
esta dependencia.

Igualdad de razonamiento. Poseer el suficiente criterio para sustentar sus observacio-
nes ante cualquier nivel jerarquico, es una condicién fundamental para lograr el apoyo
y respaldo de la Alta Direccion, sin que implique presiones o condicionamientos a la
labor objetiva de este tipo de servidores.

Conviccion. Condicion fundamental en cualquier tarea, es creer en lo que se hace. La
mejor forma de inducir al cambio es con el ejemplo, de ahi que los servidores de la Ofi-
cina de Control Interno, como parte de la entidad, deben estar siempre comprometidos
con la solucion de los problemas y deficiencias de la misma.

De manera especifica, para el cargo de Jefe de la Oficina de Control Interno y de acuerdo
con el Decreto 2539 de 2005 deben demostrar en el desempefio de su cargo, las siguientes
competencias:

Competencias Comunes a todo servidor publico:
Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

Competencias comportamentales para el nivel directivo:
Liderazgo

Planeacion

Toma de decisiones

Direccion y Desarrollo de Personal

Conocimiento del entorno



A continuacion se sefialan, a manera de orientacion, algunos de los atributos sefialados
por las “Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”,
emitidos por el Instituto de Auditores Internos — IIA Global para el ejercicio del rol de las
oficinas de Control Interno, y descritas en detalle en el Anexo No 1.

Estas Normas sobre Atributos hacen referencia a las condiciones que deben ser proporcio-
nadas por la Entidad y por los Jefes de Oficina de Control Interno, para crear un ambiente
propicio en el cual puedan desarrollar adecuadamente la actividad de la Oficina de Control
Interno, e incluyen aspectos como:

El Proposito, Autoridad y Responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna®.
La independencia y la objetividad?;

La pericia y el debido cuidado profesional que deben tener los Jefes de la Oficina de
Control Interno’’;

El programa de aseguramiento de la calidad de la auditoria interna®.

Con el fin de contribuir a la cualificacion del perfil del jefe de la Oficina de Control Inter-
no para el ejercicio de su rol auditor, deben tenerse en cuenta las siguientes condiciones:

Asumir adecuadamente el proposito, autoridad y responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna®: La entidad a través de su normatividad interna delimita, de acuer-
do con las normas y sus caracteristicas particulares, el proposito, autoridad y respon-
sabilidad de la Oficina de Control Interno, con el fin de que el Jefe de la misma tenga
total claridad con respecto a sus funciones y responsabilidades, y que la organizacion
sepa con total precision los resultados que puede esperar de la actividad de la Oficina.

Desarrollar la Actividad de la Oficina de Control Interno con la Independencia y Ob-
Jjetividad requeridas®: La actividad desarrollada por las Oficinas de Control Interno
debe ser independiente y los Jefes de la Oficina de Control Interno deben ser objetivos
en el cumplimiento de su trabajo. El Jefe de la Oficina de Control Interno debe respon-
der ante un nivel jerarquico que le permita cumplir con sus responsabilidades, lo que
indica que debe responder ante el maximo directivo de la entidad correspondiente. Asi
mismo, la Oficina de Control Interno debe estar libre de injerencias al determinar su
alcance, desempefiar su trabajo y comunicar sus resultados. En cuanto a la objetividad
individual, los jefes deben tener una actitud imparcial y neutral y evitar conflictos.

Ver Anexo 1.
Ver Anexo 1.
Ver Anexo 1.
Ver Anexo 1.
Ver Anexo 2.
Ver Anexo 2.
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Desarrollar la Actividad de Control Interno con pericia y debido cuidado profesio-
nal®: En lo relacionado con la pericia, indica que los jefes de Control Interno deben
reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir
con sus responsabilidades individuales. Igualmente, sefiala que la actividad de Control
Interno debe reunir y proveer los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

En cuanto al debido cuidado profesional, los jefes de Control Interno deben cumplir su
trabajo con el cuidado y la pericia que se esperan de un Jefe de la Oficina de Control
Interno razonablemente prudente y competente. Sin embargo, dichas normas aclaran
que el debido cuidado profesional no implica infalibilidad.

Implementar un programa de aseguramiento de la calidad de la actividad de Audi-
toria Interna’: El Jefe de Control Interno debe desarrollar y mantener un programa
de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad
que desarrolla la Oficina de Control Interno y revise continuamente su eficacia. Este
programa incluye evaluaciones de calidad externas e internas periddicas y supervision
interna continua. Cada parte del programa debe estar disefiada para ayudar a la acti-
vidad desarrollada por las Oficinas de Control Interno a agregar valor y a mejorar las
operaciones de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y comoquiera que las Oficinas de Control Interno no
estan exceptuadas de aplicar los lineamientos establecidos en la Ley 872 de 2003, por
la cual se crea el sistema de Gestion de la Calidad para las entidades del Estado, el
Jefe de Control Interno debe estar en capacidad de adoptar un proceso para supervisar
y evaluar la eficacia general del programa de calidad, en su propio proceso de Control
Interno.

Ver Anexo 2.
Ver Anexo 2.



4. ROL DE LAS OFIGINAS DE GONTROL
INTERNO FRENTE AL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD,

NORMA NTGGP 1000:2004

El Sistema de Gestion de la Calidad apunta a adoptar una vision estratégica que permita
dirigir y evaluar el desempefio institucional, especialmente orientado a mejorar la calidad
de los productos, consolidar estandares que reflejen las necesidades implicitas y obliga-
torias, proveer informacion confiable, promover la transparencia, la participacion y con-
trol politico y ciudadano, garantizar el facil acceso a la informacion relativa a resultados
del sistema, emprender acciones preventivas y correctivas, tener vocacion por la mejora
continua, buscar relaciones Optimas entre calidad y costo, satisfacer a los ciudadanos,
simplificar procesos y crear un sistema laboral orientado hacia la productividad, entre
otros beneficios.

Una vez implementado el Sistema de Gestion de la Calidad en la Administracion Publica
bajo la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004, uno de los objetivos por los que
debe velar la Oficina de Control Interno, es el aseguramiento de la Calidad, enfocado a
verificar que se mantiene el control.

De otra parte, el Decreto 4110 de 2004, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, establece en su articulo 3° gue
cada entidad debe diseriar un sistema de seguimiento que incluya indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad.

Asi mismo, el pardgrafo del articulo 3° de la Ley 872 de 2003 establece que el Sistema de
Gestion de la Calidad es complementario al Sistema de Control Interno y podra integrarse
en cada uno de sus componentes.

Adicionalmente, la Circular 06 de 2005, emanada del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, DAFP, asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de
asumir su rol de evaluador independiente, realizando evaluaciones, seguimiento y moni-
toreo permanente al grado de avance y desarrollo en la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, conforme al plan de accion previamente establecido por la misma.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP, en su cometido de for- 73
mular la politica de Calidad para la Administracion Publica, hace especial énfasis en el
papel que el Control Interno debe cumplir en este tema, en especial en lo referente a la
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necesidad de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacion del Sistema
de Calidad, NTCGP 1000: 2004, con el fin de identificar posibles desviaciones, lo que
permitiria aplicar las acciones necesarias.

En ese orden de ideas, la Oficina de Control Interno debe planificar y desarrollar procesos
de auditoria, los cuales seran parte integral del Programa Anual de Auditorias aprobado
formalmente por el Comité de Coordinacion de Control Interno, para la vigencia corres-
pondiente, con el objeto de:

* Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, establecidos en el Articulo 4° de la Ley 872 de 2003.

* Determinar el grado de avance en la implementacion del Sistema de Calidad de acuer-
do con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004.

* Identificar dificultades en la implementacion del Sistema.
* Identificar oportunidades de mejora del Sistema.
*  Cumplir los requisitos exigidos por la Norma Técnica de Calidad.

* Informar a la Alta Direccion de la entidad acerca del estado en que se encuentra el
Sistema de Calidad, con el objeto de que se pueda evaluar su eficacia para alcanzar los
objetivos especificados.

La gestion de un proceso de auditoria de calidad estd contenida en la Norma NTC-ISO
19011, en la que se indica que un programa de auditoria puede incluir una o mas audito-
rias, dependiendo del tamaiio, la naturaleza y la complejidad de la entidad que va a ser
auditada. Estas auditorias pueden tener varios objetivos y pueden incluirlas combinadas o
conjuntas, deben incluir todas las actividades necesarias para planificar y organizar el tipo
y nimero de auditorias, y proporcionar los recursos para llevarlas a cabo de forma eficaz
y eficiente dentro de los plazos establecidos.

Igualmente, debe definirse en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizacion de las auditorias de calidad, para informar
acerca de los resultados y mantenimiento de los registros al responsable del area que esté
siendo auditada. Asi mismo, debe asegurarse que se toman acciones para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas, las actividades de seguimiento deben incluir la
verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion®’.

Estos procesos deben desarrollarse en dos ciclos:

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos especificados. NTCGP 1000:2004.



- El primer ciclo debe aplicarse a todos los procesos de la organizacion bajo el ciclo
PHVA, una vez se haya implementado el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la
NTCGP 1000:2004 y lo debera controlar el Jefe de la Oficina de Control Interno;
de este ciclo surgen planes de mejoramiento, ya sean institucionales, de procesos o
individuales;

- El segundo ciclo de auditorias consiste en verificar que las acciones correctivas
y preventivas identificadas en el primer ciclo, asi como los planes de mejoramien-
to establecidos, se han implementado totalmente y tengan acciones de mejora
continua.

Asi las cosas, ante el reto que ofrece la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en la entidad, las Oficinas de Control Interno tienen una participacion que se
enmarca en tres dimensiones:

a) Asesorando y acompanando la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
b) Realizando la Auditoria independiente al Sistema de Gestion de la Calidad.

c) Participando en los procesos de calidad de la organizacion y desarrollando un proceso
de calidad dentro de la misma Oficina de Control Interno.

En ese sentido las Oficinas de Control Interno deben brindar su asesoramiento y expe-
riencia, conformando un servicio con valor agregado a partir de su posicion jerarquica
dentro de la entidad, su vision holistica de la misma, su conocimiento con relacion al
desarrollo de los procesos de la entidad y su habilidad para convocar a todos los niveles
de la organizacion para lograr que el desempeiio institucional se cumpla en términos de
calidad y satisfaccion social.

De esta manera resulta mas objetiva la evaluacion independiente respecto de si el Sistema
de Gestion de la Calidad implementado por la entidad se encuentra adecuadamente des-
crito, documentado e implementado y se estd preparado para desarrollar un proceso de
aseguramiento de calidad dentro de la actividad de auditoria interna’®,

En consecuencia, las Oficinas de Control Interno, ademas de ejercer los cinco roles defi-
nidos en el Decreto 1537 de 2001, deben velar porque los Subsistemas, Componentes y
elementos de MECI aporten al cumplimiento de los objetivos institucionales y vigilar que
los DEBES de la norma, que se constituyen en requisitos obligatorios para las entidades
que pretenden implementar el Sistema de Gestion de la Calidad, se cumplan. Respecto a
los roles en relacion con el SGC, estos se resumen en la siguiente tabla:

38 Esencialmente el aseguramiento de la calidad es el control “del control de la calidad”. Este busca asegurar a la Alta Direccion, y otros que requie-

ran saberlo, que los controles tal como fueron disenados, se llevan a cabo efectivamente. Juran Institute’s, Estrategias para generar valor, Ed.
McGraw-Hill, 2004.
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INTRODUCCION

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y con-
sulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y culturales diversos,
dentro de organizaciones que varian segiin sus prop6sitos, tamafio y estructura, y por perso-
nas de dentro o fuera de la organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica
de la auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos. En el caso de que los auditores internos no pue-
dan cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos legales o de regulaciones,
deberan cumplir con todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaracion.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacidon objetiva de las evi-
dencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opinion o conclusion
independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del
trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por lo general existen
tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo directamente impli-
cado en el proceso, sistema u otro asunto, es decir, el duefio del proceso; (2) la persona o
grupo que realiza la evaluacion, es decir, el auditor interno, y (3) la persona o grupo que
utiliza la evaluacion, es decir, el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempenados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria es-
tan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general, existen dos partes en los
servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir, el auditor
interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir, el cliente del
trabajo. Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

El propdsito de las Normas es:

83

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser.
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2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria
interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desem-
pefio, y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas
de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.
Las Normas sobre Desempeno describen la naturaleza de las actividades de auditoria
interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de
estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los
servicios de auditoria interna en general, mientras que las Normas de Implantacion se
aplican a determinados tipos de trabajos.

Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo, podra haber
multiples grupos de Normas de Implantacion: un grupo para cada uno de los mayores ti-
pos de actividades de auditoria interna. Las Normas de Implantacion han sido establecidas
para aseguramiento (A) y actividades de consultoria (C).

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este Marco comprende
la Definicién de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, y otras guias profe-
sionales. La guia referida a como aplicar las Normas se encuentra en los Consejos para la
Practica, que son emitidos por el Comité de Asuntos Profesionales.

Las Normas emplean términos que tienen significados especificos, los cuales estdn com-
prendidos en el Glosario.

El desarrollo y la emisioén de las Normas es un proceso continuo. El Consejo de Normas
de Auditoria Interna realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de emitir las
Normas. Esto incluye la solicitud de comentarios mundiales mediante el proceso de bo-
rrador de exposicion.

Todos los borradores de exposicion son colocados en la pagina web del Instituto, ademas
de ser distribuidos a todas las organizaciones afiliadas al mismo. Las sugerencias y co-
mentarios a las Normas pueden enviarse a:

The Institute of Internal Auditors

Global Practices Center, Professional Practices Group
247 Maitland Ave.

Altamonte Springs, Florida 32701 - USA

E-mail: standards@theiia.org

Web: http://www.theiia.org

Los ultimos agregados y enmiendas a las Normas fueron emitidos en diciembre de 2003 y
entraron en vigencia el 1° de enero de 2004.



NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
1000 — Propdésito, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y estar apro-
bados por el Consejo.

1000.A1 — La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacion debe estar definida en el estatuto de auditoria. Si los servicios de ase-
guramiento fueran proporcionados a terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza
de esos servicios también debera estar definida en el estatuto.

1000.C1 — La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el
estatuto de auditoria.

1100 — Independencia y Objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1110 — Independencia de la Organizacion

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabi-
lidades.

1110.A1 — La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al deter-
minar el alcance de auditoria interna, al desempenar su trabajo y al comunicar sus
resultados.

1120 — Objetividad Individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos de
intereses.
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1130 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los de-
talles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza
de esta comunicacion dependera del impedimento.

1130.A1 — Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones espe-
cificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios de aseguramiento
para una actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio
inmediato anterior.

1130.A2 — Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director
ejecutivo de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien
fuera de la actividad de auditoria interna.

1130.C1 — Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoria rela-
cionados a operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables.

1130.C2 — Si los auditores internos tuvieran impedimentos potenciales a la inde-
pendencia u objetividad relacionados con la proposicion de servicios de consultoria,
debera declararse esta situacion al cliente antes de aceptar el trabajo.

1200 — Pericia y Debido Cuidado Profesional
Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional.
1210 — Pericia

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competen-
cias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La actividad de
auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitu-
des y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

1210.A1 — El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento competen-
te y asistencia si el personal de auditoria interna carece de los conocimientos, las
aptitudes u otras competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del
trabajo.

1210.A2 — El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar
los indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares
a los de aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e investi-
gacion del fraude.

1210.A3 — Los auditores internos deben tener conocimiento de los riesgos y contro-
les clave en tecnologia informética y de las técnicas de auditoria disponibles basadas



en tecnologia que les permitan desempefiar el trabajo asignado. Sin embargo, no
se espera que todos los auditores internos tengan la experiencia de aquel auditor
interno cuya responsabilidad fundamental es la auditoria de tecnologia informatica.

1210.C1 — El director ejecutivo de auditoria no debe aceptar un servicio de consul-
toria, o bien debe obtener asesoramiento y ayuda competente, en caso de que el per-
sonal de auditoria carezca de los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para desempenar la totalidad o parte del trabajo.

1220 — Debido Cuidado Profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se es-
peran de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido cuidado
profesional no implica infalibilidad.

1220.A1 — El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al
considerar:
» El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.

» Larelativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento.

» La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
+ La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

* El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios.

1220.A2 — Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe consi-

derar la utilizaciéon de herramientas de auditoria asistida por computador y otras
técnicas de analisis de datos.

1220.A3 — El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran
afectar los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimien-
tos de aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cui-
dado profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

1220.C1 - El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un
trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

» Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza, oportu-
nidad y comunicacion de los resultados del trabajo.

* La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir los
objetivos del trabajo.

* FEl costo del trabajo de consultoria en relacion con los beneficios potenciales.
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1230 — Desarrollo Profesional Continuado

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competen-
cias mediante la capacitacion profesional continua.

1300 — Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de asegura-
miento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria in-
terna y revise continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad
externas e internas periodicas y supervision interna continua. Cada parte del programa
debe estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a afiadir valor y a mejo-
rar las operaciones de la organizacion y a proporcionar aseguramiento de que la actividad
de auditoria interna cumple con las Normas y el Cédigo de Etica.

1310 — Evaluaciones del Programa de Calidad

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la
eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones
internas como externas.

1311 — Evaluaciones Internas

Las evaluaciones internas deben incluir:
» Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna, y

» Revisiones periodicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas dentro
de la organizacién, con conocimiento de las practicas de auditoria interna y de las
Normas.

1312 — Evaluaciones Externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afios por un revisor o
equipo de revision cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion. El
director ejecutivo de auditoria debe tratar con el Consejo de Administracion la necesidad
potencial de realizar evaluaciones externas mas frecuentes, asi como las cualificaciones e
independencia del revisor o equipo de revision, y cualquier potencial conflicto de intere-
ses. También debe tratar el tamafio y complejidad del sector economico al que pertenece
la organizacion en relacion con la experiencia del revisor o equipo de revision.

1320 — Reporte sobre el Programa de Calidad

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones ex-
ternas al Consejo.



1330 — Utilizacion de “Realizado de Acuerdo con las Normas”

Se anima a los auditores internos a informar que sus actividades son “realizadas de acuerdo
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”.
Sin embargo, los auditores internos podran utilizar esta declaracion solo si las evaluacio-
nes del programa de mejoramiento de calidad demuestran que la actividad de auditoria
interna cumple con las Normas.

1340 — Declaracion de Incumplimiento

Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total de las Normas'y
los auditores internos deben lograr el cumplimiento total del Cédigo de Etica, puede haber
casos en los cuales no se logre el cumplimiento total. Cuando el incumplimiento afecte el
alcance general o el funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse
esta situacion a la Direccion Superior y al Consejo.

NORMAS SOBRE DESEMPEIi0
2000 — Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afnada valor a la organizacion.

2010 — Planificacion

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser
consistentes con las metas de la organizacion.

2010.A1 - El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en
una evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente. En este proceso deben
tenerse en cuenta los comentarios de la Alta Direccion y del Consejo.

2010.C1 — El director ejecutivo de auditoria debe considerar la aceptacion de tra-
bajos de consultoria que le sean propuestos, basado en el potencial del trabajo para
mejorar la gestion de riesgos, afnadir valor, y mejorar las operaciones de la organi-
zacion. Aquellos trabajos que hayan sido aceptados deben ser incluidos en el plan.

2020 — Comunicacion y Aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la
Alta Direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El director ejecutivo
de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.
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2030 — Administracion de Recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

2040 — Politicas y Procedimientos

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la
actividad de auditoria interna.

2050 — Coordinacion

El director ejecutivo de auditoria debe compartir informaciéon y coordinar actividades con
otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria relevantes
para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

2060 — Informe al Consejo y a la Direccion Superior

El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente al Consejo y a la Alta
Direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a proposito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones
de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras
cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la Alta Direccion.

2100 — Naturaleza del Trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

2110 — Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién mediante la identificacién
y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora
de los sistemas de gestion de riesgos y control.

2110.A1 — La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del
sistema de gestion de riesgos de la organizacion.

2110.A2 — La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con
relacion a lo siguiente:

» Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones,



* Proteccion de activos, y

» Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2110.C1 — Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben consi-
derar el riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia
de otros riesgos significativos.

2110.C2 — Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo
obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y evaluacion
de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

2120 — Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y
promoviendo la mejora continua.

2120.A1 — Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de audi-
toria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden
el gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion. Esto
debe incluir lo siguiente:

» Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,
» Eficacia y eficiencia de las operaciones,

* Proteccion de activos, y

« Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2120.A2 — Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivos y
metas operativos y de programas que hayan sido establecidos y de que sean consis-
tentes con aquellos de la organizacion.

2120.A3 — Los auditores internos deben revisar las operaciones y programas para
cerciorarse de que los resultados sean consistentes con los objetivos y metas esta-
blecidos, y de que las operaciones y programas estén siendo implantados o desem-
penados tal como fueron planeados.

2120.A4 — Se requiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores inter-
nos deben cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios
adecuados para determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera
apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion.
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Si no fuera apropiado, los auditores internos deben trabajar con la direccion para
desarrollar criterios de evaluacion adecuados.

2120.C1 — Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben con-
siderar los controles compatibles con los objetivos del trabajo y estar alertas a la
existencia de debilidades de control significativas.

2120.C2 — Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los contro-
les obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y evalua-
cion de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

2130 — Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas
para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

* Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

» Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organiza-
cion.

» Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas
de la organizacion.

* Coordinar eficazmente las actividades y la informacién de comunicacion entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.

2130.A1 — La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacion y
eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion relacionados
con la ética.

2130.C1 — Los objetivos de los trabajos de consultoria deben ser compatibles con
los valores y las metas generales de la organizacion.

2200 — Planificacion del Trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que incluya el
alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

2201 — Consideraciones sobre Planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
» Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales
la actividad controla su desempeiio.
* Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones,
y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable.



» La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

» Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion
de riesgos y control de la actividad.

2201.A1 — Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la organizacion, los
auditores internos deben establecer un acuerdo escrito con ellas respecto de los
objetivos, el alcance, las responsabilidades correspondientes y otras expectativas,
incluyendo las restricciones a la distribucion de los resultados del trabajo y el acceso
a los registros del mismo.

2201.C1 —Los auditores internos deben establecer un entendimiento con los clientes
de trabajos de consultoria, referido a objetivos, alcance, responsabilidades respecti-
vas, y demas expectativas de los clientes. En el caso de trabajos significativos, este
entendimiento debe estar documentado.

2210 — Objetivos del Trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2210.A1 — Los auditores internos deben realizar una evaluacioén preliminar de los
riesgos pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben
reflejar los resultados de esta evaluacion.

2210.A2 — El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, irregulari-
dades, incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los objetivos
del trabajo.

2210.C1 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos
de riesgo, control y gobierno, hasta el grado de extension acordado con el cliente.

2220 — Alcance del Trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.

2220.A1 — El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, per-
sonal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

2220.A2 — Si durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento surgen oportu-
nidades de realizar trabajos de consultoria significativos, debera lograrse un acuerdo
escrito especifico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y
otras expectativas. Los resultados del trabajo de consultoria deben ser comunicados
de acuerdo con las normas de consultoria.

2220.C1 — Al desempeiiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben ase-
gurar que el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados.
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Si los auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberdn tratarse con el cliente para determinar si se continia con el
trabajo.

2230 — Asignacion de Recursos para el Trabajo

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los objetivos
del trabajo. El personal debe estar basado en una evaluacion de la naturaleza y compleji-
dad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2240 —Programa de Trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos del traba-
jo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

2240.A1 — Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para iden-
tificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa de
trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha
de ser aprobado oportunamente.

2240.C1 — Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en
forma y contenido, dependiendo de la naturaleza del trabajo.

2300 — Desempeiio del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informa-
cion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 — Identificacion de la Informacion

Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable, relevante y util
de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

2320 — Analisis y Evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en ade-
cuados analisis y evaluaciones.

2330 — Registro de la Informacion

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita soportar las
conclusiones y los resultados del trabajo.

2330.A1 — El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros
del trabajo. El director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la direc-



cion superior o de consejeros legales antes de dar a conocer tales registros a terceros,
segun corresponda.

2330.A2 — El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de custodia
para los registros del trabajo. Estos requisitos de retencion deben ser consistentes
con las guias de la organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros requeri-
mientos.

2330.C1 — El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la custo-
dia y retencion de los registros del trabajo, y sobre la posibilidad de darlos a conocer
a terceras partes, internas o externas. Estas politicas deben ser consistentes con las
guias de la organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros requerimientos
sobre este tema.

2340 — Supervision del Trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus objeti-
vos, la calidad del trabajo y el desarrollo profesional del personal.

2400 — Comunicacion de Resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.
2410 — Criterios para la Comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclu-
siones correspondientes, las recomendaciones y los planes de accion.

2410.A1 — La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si co-
rresponde, la opinion general y/o conclusiones del auditor interno.

2410.A2 — Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del
trabajo cuando se observa un desempefio satisfactorio.

2410.A3 — Cuando se envien resultados de un trabajo a partes ajenas a la organi-
zacion, la comunicacion debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de los
resultados.

2410.C1 — Las comunicaciones sobre el progreso y los resultados de los trabajos de
consultoria variaran en forma y contenido, dependiendo de la naturaleza del trabajo
y las necesidades del cliente.

2420 — Calidad de la Comunicacion

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, comple-
tas y oportunas.
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2421 — Errores y Omisiones

Si una comunicacion final contiene un error u omision significativos, el director ejecutivo
de auditoria debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacion original.

2430 — Declaracion de Incumplimiento con las Normas

Cuando el incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacion
de los resultados debe exponer:

» Las Normas con las cuales no se cumpli6 totalmente,
» Las razones del incumplimiento, y

* El impacto del incumplimiento en la tarea.
2440 — Difusion de Resultados
El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes apropiadas.

2440.A1 — El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resul-
tados finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida
consideracion.

2440.A2 — A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en
contrario, antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el director
ejecutivo de auditoria debe:

» Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
» Consultar con la Alta Direccion y/o el consejero legal, segin corresponda.
» Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.

2440.C1 — El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resul-
tados finales de los trabajos de consultoria a los clientes.

2440.C2 — Durante los trabajos de consultoria pueden ser identificadas cuestiones
referidas a gestion de riesgo, control y gobierno. En el caso de que estas cuestiones
sean significativas, deberan ser comunicadas a la Direccioén Superior y al Consejo.

2500 — Supervision del Progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar la
disposicion de los resultados comunicados a la Direccion.



2500.A1 - El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento,
para supervisar y asegurar que las acciones de la Direccion hayan sido efectivamente
implantadas o que la Direccion Superior ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

2500.C1 — La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicion de los resul-
tados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.

2600 — Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la Alta Direccion ha aceptado un
nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir esta
cuestion con la Alta Direccion. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve,
el director ejecutivo de auditoria y la Alta Direccion deben informar esta situacion al
Consejo para su resolucion.

GLOSARIO

Actividad de Auditoria Interna — Un departamento, division, equipo de consultores, u
otro/s practicante/s que proporciona/n servicios independientes y objetivos de asegura-
miento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organi-
zacion. La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Anadir / Agregar Valor — El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para
alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacion de mejoras operativas, y/o
la reduccion de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de
consultoria.

Debe* — En las Normas, el uso de la palabra “debe” significa obligacion.

Cédigo de Etica — El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The Institute of
Internal Auditors - IIA) es una serie de Principios significativos para la profesion y el ejer-
cicio de la auditoria interna, y de Reglas de Conducta que describen el comportamiento
que se espera de los auditores internos. El Cédigo de Etica se aplica tanto a las personas
como a las entidades que suministran servicios de auditoria interna. El propoésito del Co-
digo de Etica es promover una cultura ética en la profesion global de auditoria interna.

Conflicto de Intereses — Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra del
mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad
de una persona para desempenar sus obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.

¥ En inglés, should. Nota del Traductor.
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Consejo (Consejo de Administracion / Consejo Directivo / Junta Directiva / Directo-
rio) — El término “Consejo” se refiere al cuerpo de gobierno de una organizacion, tal como
el consejo de administracion, el consejo de supervision, el responsable de un organismo o
cuerpo legislativo, el comité o miembros de la direccion de una organizacion sin &nimo de
lucro, o cualquier otro 6rgano de gobierno designado por la organizacion, a quien pueda
reportar funcionalmente el director ejecutivo de auditoria.

Control — Cualquier medida que tome la Direccion, el Consejo y otras partes, para gestio-
nar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.
La Direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Control Adecuado — Es el que esta presente si la Direccion ha planificado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable
de que los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y
econdmica.

Cumplimiento — Conformidad y adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, contratos y otros requerimientos.

Director Ejecutivo de Auditoria — La méxima posicion responsable de las actividades
de auditoria interna dentro de la organizacion. Normalmente, esta posicion seria la de
director de auditoria interna. En el caso de que las actividades de auditoria interna se
obtengan de proveedores externos de servicios, el director ejecutivo de auditoria es la
persona responsable de: supervisar el contrato de servicios, asegurar la calidad general de
estas actividades, reportar a la direccion superior y al Consejo respecto de las actividades
de auditoria interna, y efectuar el seguimiento de los resultados del trabajo. El término
también incluye titulos como el de Auditor General, Jefe de Auditoria Interna e Interven-
tor.

Entorno / Ambiente de Control — Se refiere a la actitud y a las acciones del Consejo y de
la Direccion respecto a la importancia del control dentro de la organizacion. El entorno de
control proporciona disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales
del sistema de control interno. El entorno de control consta de los siguientes elementos:

* Integridad y valores éticos.

* Filosofia de direccion y estilo de gestion.

*  Estructura de la organizacion.

*  Asignacion de autoridad y responsabilidad.
* Politicas y practicas de recursos humanos.

*  Compromiso de competencia profesional.



Estatuto (Charter) — El Estatuto (charter) de la actividad de auditoria interna es un docu-
mento formal escrito que define el objetivo, autoridad y responsabilidad de la actividad de
auditoria interna. EI Estatuto debe: (a) establecer la posicion de la actividad de auditoria
interna dentro de la organizacion, (b) autorizar el acceso a los registros, al personal y a los
bienes pertinentes para la ejecucion de los trabajos, y (c¢) definir el ambito de actuacion de
las actividades de auditoria interna.

Fraude — Cualquier acto ilegal caracterizado por engaio, ocultacion o violacion de con-
fianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero,
bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse ventajas
personales o de negocio.

Gestion de Riesgos — Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar aconteci-
mientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable
respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Gobierno — La combinacion de procesos y estructuras implantados por el Consejo de Ad-
ministracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion
con el fin de lograr sus objetivos.

Independencia — Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la apa-
riencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que se mantenga
la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcion y organizacion.

Impedimentos — Los impedimentos a la objetividad individual y a la independencia de la
organizacion pueden incluir limitaciones de recursos (fondos), conflicto de intereses,
limitaciones de alcance, y restricciones al acceso a los registros, al personal y a las
propiedades.

Norma — Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de
Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempenar un amplio rango de
actividades de auditoria interna y para evaluar el desempeno de la auditoria interna.

Objetividad — Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores in-
ternos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los auditores
internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoria.

Objetivos del Trabajo — Declaraciones generales establecidas por los auditores internos
que definen los logros pretendidos del trabajo.

Procesos de Control — Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman
parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos
dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.
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Procesos de Gobierno / Procesos de Direccion. Se refieren a los procedimientos utili-
zados por los representantes de los propietarios de la organizacidn (accionistas, etc.), para
proveer vigilancia sobre los procesos de riesgo y control administrados por la Direccion.

Programa de Trabajo — Un documento que consiste en una lista de los procedimientos a
seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan del trabajo.

Proveedor / Suministrador de Servicios Externo — Una persona o empresa, ajena a la
organizacion, que posee conocimientos, técnicas y experiencia especiales en una discipli-
na en particular.

Riesgo — La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgos Residuales — El riesgo que permanece después de que la Direccion haya realiza-
do sus acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso,
incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.

Servicios de Aseguramiento — Un examen objetivo de evidencias con el propdsito de
proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno de una organizacion. Por ejemplo: trabajos financieros, de desempeiio, de
cumplimiento, de seguridad de sistemas y de “due diligence”.

Servicios de Consultoria — Actividades de asesoramiento y servicios relacionados, pro-
porcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y
estén dirigidos a anadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos
y control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la
facilitacion y la formacion.

Trabajo — Una especifica asignacion de auditoria interna, tarea o actividad de revision,
tal como auditoria interna, revision de Autoevaluacion de Control, examen de fraude, o
consultoria. Un trabajo puede comprender multiples tareas o actividades concebidas para
alcanzar un grupo especifico de objetivos relacionados.



ANEKO No. 2
REFERENCIAS A CONSEJOS PARA LA PRACTICA
I1A GLOBAL

En este anexo se relacionan los consejos para la practica a los que se hace referencia a lo
largo de esta Guia. El texto completo de los consejos se encuentra a disposicion de los
afiliados al Instituto de Auditores IIA, a través de su Capitulo I[IA — Colombia, www.
theiia.org/chapters/colombia. (Ver resefia del IIA en el Anexo No. 4).
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ANEKO NO. 3
THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS
CODIGO DE ETICA

Introduccion

El propésito del Cédigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética en la profe-
sion de auditoria interna.

Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria in-
terna, ya que esta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre
la gestion de riesgos, control y direccion. El Codigo de Etica del Instituto abarca mucho
mas que la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos componentes esenciales:

Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los Jefes de la Oficina de Control Interno. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intencion es guiar la conducta ética
de los Jefes de la Oficina de Control Interno.

El Cédigo de Etica junto al Marco para la Practica Profesional y otros pronunciamientos
emitidos por el Instituto, proveen orientacion a los Jefes de la Oficina de Control Interno
para servir a los demds. La mencion de “Jefes de la Oficina de Control Interno” se refiere
a los socios del Instituto, a quienes han recibido o son candidatos a recibir certificaciones
profesionales del Instituto, y a aquellos que proveen servicios de auditoria interna.

Aplicacion y Cumplimiento

Este Cddigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las entidades que proveen
servicios de auditoria interna.

En el caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son candidatos a
recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del Cédigo de Etica
serd evaluado y administrado de conformidad con los Estatutos y Reglamentos Adminis-
trativos del Instituto. El hecho de que una conducta particular no se halle contenida en las
Reglas de Conducta no impide que esta sea considerada inaceptable o como un descrédito,

103



104

y en consecuencia, puede hacer que se someta a accion disciplinaria al socio, poseedor de
una certificacion o candidato a la misma.

Principios

Se espera que los Jefes de la Oficina de Control Interno apliquen y cumplan los siguientes
principios:

Integridad

La integridad de los Jefes de la Oficina de Control Interno establece confianza y, consi-
guientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad

Los Jefes de la Oficina de Control Interno exhiben el mas alto nivel de objetividad pro-
fesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Jefes de la Oficina de Control Interno hacen una evaluacidn equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente
por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad

Los Jefes de la Oficina de Control Interno respetan el valor y la propiedad de la informa-
cion que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista
una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia

Los Jefes de la Oficina de Control Interno aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempeiiar los servicios de auditoria interna.

Reglas de Conducta

1. Integridad. Los Jefes de la Oficina de Control Interno:
1.1.Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

1.2.Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.

1.3.No participardn a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en detri-
mento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

1.4 Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

2. Objetividad. Los Jefes de la Oficina de Control Interno:



2.1 No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades
o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

2.2 No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesio-
nal.

2.3 Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

3. Confidencialidad. Los Jefes de la Oficina de Control Interno:

3.1 Seréan prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el transcurso
de su trabajo.

3.2 No utilizaran informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera con-
traria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

4. Competencia. Los Jefes de la Oficina de Control Interno:

4.1 Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes cono-
cimientos, aptitudes y experiencia.

4.2 Desempenaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas
para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servi-
cios.

Adopted by The IIA’s Board of Directors, June 17, 2000.
See also the Letter from the International Ethics Committee Chairman.

Copyright © 2000 para The Institute of Internal Auditors, 247 Maitland Avenue, Alta-
monte Springs, Florida 32701-4201 - USA. Se otorga permiso de duplicacion y traduccion
de este Codigo siempre que no se le efectiien cambios significativos.

Translation as of 9/5/2001
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ANEKO NO. 4
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA

@ Instituto de

I Auditores Internos

de Colombia
Afiliado a The Institute of Internal Auditors

El INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA - I[TA COLOMBIA es
una Asociacioén de Profesionales, cuyo objetivo fundamental es el desarrollo y divulga-
cion de la Auditoria Interna y su relacién con los temas de control interno y gobierno
corporativo, asi como promover el mejoramiento profesional de sus miembros, a través
de la divulgacion e intercambio de conocimientos, experiencias y nuevas técnicas, asi
como ofrecer aquellas actividades que contribuyan a aumentar y a afirmar el prestigio
profesional de sus miembros.

ElITA Colombia es el Capitulo 123 del INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (Theiia
Inc.). El Theiia fundado en 1941, con mas de 120.000 miembros en 165 paises, con sede
central en Altamonte Springs — Florida — U.S.A. constituye la principal asociacion profe-
sional que acoge en el ambito mundial, a los profesionales que desarrollan actividades de
Auditoria Interna, control interno y profesiones afines.

The Institute of Internal Auditors es el lider mundial en investigacion, educacion, guia tec-
noldgica y certificacion de auditores internos mediante el examen CIA - Certified Internal
Auditor, simbolo de excelencia profesional, con reconocimiento global. La certificacién
CIA constituye el medio ideal para el desarrollo y calificacion de los profesionales en
Auditoria Interna que estén dispuestos a afrontar los desafios de la globalizacion y de
generar valor a sus organizaciones.

El Instituto de Auditores Internos de Colombia es miembro de la Federacion Latinoame-
ricana de Auditores Internos - FLAI, entidad que agrupa los capitulos locales e institutos
y asociaciones de Auditoria Interna de Latinoamérica.

FLAI

FEDERACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS

Beneficios de la Membrecia:

Los miembros del Instituto de Auditores Internos de Colombia tienen como beneficios,
entre otros:



» Participar en los eventos locales como Conferencias, Capacitacion, Foros que organiza
el Instituto.

» Acceso a informacion técnica de auditoria interna y temas relacionados, a nivel global,
mediante el password asignado.

» Descuento para asistencia a los cursos de preparacion para los exdmenes de certifica-
cion profesional que ofrece el Instituto.

» Descuentos para adquisicion de material técnico que ofrece la Bookstore de The Insti-
tute of Internal Auditors.

* Descuento en la suscripcion de la Revista The Internal Auditor.

» Descuento en la tarifa de presentacion de los exdmenes de certificacion internacional.
Servicios del Instituto de Auditores Internos de Colombia:
Con el fin de cumplir sus objetivos institucionales, el Instituto de Auditores Internos pres-

ta entre otros servicios los siguientes:

» Cursos abiertos de preparacion para la presentacion de los examenes de certificacion
internacional de The Institute of Internal Auditors.

* Cursos cerrados ( In-House) en temas de auditoria interna, gestion de riesgos, control
interno y de preparacion los examenes de certificacion internacional de The Institute
of Internal Auditors.

* Diplomados y Programas de Especializacion en Auditoria Interna y Control Interno,
mediante convenios con Universidades.

» Evaluacion y Asesoria en implantacion de modelos de control interno.

* Evaluacion independiente de calidad en Auditoria Interna.
Certificaciones Ofrecidas por The Institute of Internal Auditors:

El Instituto de Auditores Internos de Colombia apoya los siguientes programas de certi-
ficacion del Institute of Internal Auditors (ITA), los cuales pueden ser presentados en las
Ciudades de Bogota y Medellin:

@

Certified Internal Auditor® (CIA®)- Auditor Interno Certificado. Simbolo de excelencia
profesional, con reconocimiento global. La certificacion CIA constituye el medio ideal
para el desarrollo y calificacion de los profesionales en auditoria interna que estan dis-
puestos a afrontar los desafios de la globalizacion y de generar valor a sus organizaciones.
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R CSA

Certification in Control Self-Assessment® (CCSA®)- Certificacion en Autoevaluacion de
Control. Esta certificacion prueba las destrezas necesarias para practicar exitosamente la
autoevaluacion de control (CSA). El conocimiento exigido en areas de riesgos y modelos
de control proporciona a los practicantes de conceptos vitales para ayudar a los clientes a
alcanzar sus objetivos de negocio.

CGAP

Certified Government
Auditing Professional®

REGISTER NOW

Certified Government Auditing Professional® (CGAP®) — Profesional Certificado en
Auditoria Gubernamental. Es una certificacion especialmente disefiada por y para los
profesionales en auditoria interna que trabajan en el sector publico, en todos los niveles
—estado, local, provincia—. El examen mide el conocimiento del candidato en las practicas
de gobierno, metodologias y entorno como también todo lo relacionado con normas y
modelos de control y riesgo.

CFSA

Certified Financial
Services Auditor®

REGISTER NOW

Certified Financial Services Auditor® (CFSA®) — Auditor de Servicios Financieros Cer-
tificado. Esta certificacion especialmente mide el conocimiento de los candidatos y su
competencia en la aplicacion de los principios de auditoria y sus practicas en el ambito de
los seguros, banca y la seguridad de los servicios financieros en la industria. EI formato
del examen le permite al candidato escoger entre tres disciplinas de servicios financieros:
banca, seguros y seguridad financiera.

Para mayor informacion visite nuestra pagina web: www.theiia.org/chapters/colombia,
escribanos a nuestro correo electronico: IIA_ Colombia@cable.net.co, llame a nuestros
teléfonos (571) 2574450, 2183963 o dirija sus comunicaciones a nuestra sede en Bogota
D.C. ala direccion: Carrera 21 No. 85-08 oficina 401.
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