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Subsistema de Control Estratégico 

Dificultades 

• La Administración Departamental no cuenta con un Sistema Integrado de Gestión (NTCGP 1000.2004 y 
MECI 1000:2005) debidamente institucionalizado. 

• La entidad no cuenta con un Programa de Inducción y Reinducción. A pesar de lo recomendado por 
Oficina de Control Interno de Gestión, no se realizaron este tipo de actividades. 

• La entidad cuenta con dos (2) Manuales de Funciones y Competencias Laborales, los cuales no se 
encuentran estructurados de acuerdo a las exigencias establecidas por la Ley 909 de 2004. 

• La actual estructura administrativa u organizacional de la entidad dificulta el desarrollo del Modelo e 
Operación por Procesos en el marco del Sistema Integrado de Gestión. La distribución de la Planta •e 
Cargos del Personal de Carrera, es deficiente por cuanto se evidencian claras falencias de personal n 
algunas dependencias y excesiva participación en otras, evidenciándose una débil distribución para el 
cumplimiento de la Misión Institucional. 

• Es débil el compromiso de los servidores públicos al servicio de la entidad en cuanto a la interiorización e 
control como actividad intrínseca en el desarrollo de cada una de sus funciones y procesos. 

• No se evidencian. avances en el establecimiento de una política de administración de personal (ingres.,  
encargos, evaluación del desempeño, socialización de valores, capacitación, incentivos, sancione 
inducción y reinducción). 

Avances 

• La Administración cuenta, a nivel documental, con un Código de Ética, Manuales de Funciones y 
Competencias Laborales y Plan de Desarrollo concertado con la comunidad y adoptados legalmente, Plan 
Institucional de Capacitación y Bienestar Social, igualmente se ha avanzado en la identificación y 
caracterización de procesos financieros, tarea que requiere ser retomada para cumplir al 100% con los 
procesos identificados en el correspondiente Mapa de Procesos (Estratégicos, Misionales y de Apoyo). 
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Subsistema de Control de Gestión 

Dificultades 

• La entidad no tiene definida la Política de Administración de Riesgos. 

• No se cuenta con un manual de procesos y procedimientos adoptado por la Entidad, debidamente 
soportado y documentado. 

• La Institución no cuenta con un Sistema de Gestión Documental, de conformidad con las normas 
archivísticas vigentes. 

• La Gobernación del Putumayo tiene debilidades en la concertación de los planes de mejoramiento por 
procesos e individual. Lo anterior requiere mejorar en la Evaluación del Desempeño Laboral y en la 
concertación de objetivos, acuerdos y compromisos con el personal que se encuentra en Carrera 
Administrativa, e igualmente adoptar y aplicar mecanismos para la evaluación del personal vinculado en 
provisionalidad. 

• En el aspecto tecnológico, aún falta integrar todas las dependencias de la Gobernación del Putumayo a la 
red de información, que permita consultar y manejar todos los procesos y procedimientos. 

• La Política del Sistema Integrado de Gestión —SIG- se encuentra adoptada mediante Decreto N° 0138 del 
19 de junio de 2009. No obstante lo anterior la misma no ha sido socializada y aplicada. 

• La información y comunicación, como un elemento importante de la Gestión, se ha apoyado en 
instrumentos tecnológicos, que permiten mostrar las realizaciones con transparencia aplicando los 
principios constitucionales de la administración pública. 

Subsistema de Control de Evaluación 

Dificultades 

• El subsistema de control de la evaluación en los componentes de autoevaluación y planes de 
mejoramiento individual y por procesos, ha presentado debilidades por carecer de los mecanismos 
necesarios para aplicar la evaluación individual y por procesos. 

• No se utilizan herramientas de autoevaluación por parte de los responsables de los procesos. 

• No se ha generado el compromiso necesario por parte de los responsables de los procesos para adoptar 
acciones de autocontrol. 

• La Gobernación del Putumayo tiene dificultades por cuanto no existe un Sistema Integrado de Gestión 
MECI-CALIDAD —SIG- consolidado y en funcionamiento. 

Avances 

• Se mantiene la evaluación independiente por parte de la oficina de Control Interno a través de las 
auditorías internas, el seguimiento a Planes de Mejoramiento concertados con la Contraloría General de la 
República y la Contraloría General del Departamento del Putumayo. 
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